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_GOCA-GOLA HELLENIC BOTTLING COMPANY

Coca-Cola HBC: chi siamo
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Coca-Cola HBC [talia
* Oltre 2.000 dipendenti
* 26 linee di produzione
* 4 stabilimenti

* 1100 persone nella Forza di
Vendita

* 17.000 clienti nel Modern Trade
* 140.000 clienti HORECA
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La logistica collaborativa:
un’opportunita di filiera

Pallet
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Produzione &
Innovazione

Category
Management
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Efficienze di costo Pallet pronta
vendita

AU BYE[OD - EDOI NN

WauAdod WL

BTOZ2EIHDD &



2
(1]
Q
1]
o
]
0
]
@
=2
e
o
3
3
5

OSA: Definizione e contesto




Definizione di On Shelf Availability (OSA)

* Qualsiasi referenza non disponibile in ogni momento della

giornata all’acquisto per il consumatore in nessuna area del
punto di vendita (Scaffale, Display, Cooler ) € considerate
‘Out Of Stock’ e comporta perdite di vendita per l'intero

sistema

* La disponibilita sempre e comunque all’'interno della superficie

di vendita e considerate “On Shelf Availability — OSA”
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La disponibilita del prodotto e critica per tutti gli attori della filiera:

CR ITALY . . . .
EFFICIENT-CONSUMERRESPONSE Consumatorl’ Cllentl e SIstema Coca_cola

| consumatore compra
un
dello stesso brand

Il consumatore compra

lo stesso packdi
un

Does not buy

Ilconsumatore

alcuna bevanda

Il miglioramento dell’ OSA e un’opportunita globale

per il Sistema Coca-Cola. Si tratta di
un’altro ...

“ ... $1.000.000.000 srand -
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OSA: un tema che riguarda l'intera filiera

el Supl (domandz

100% ‘ 99% ‘ 98% ‘ w

QUALSIASI PROGETTO CHE RIGUARDA L'OSA NON PUO’PRESCINDERE
DALLA COMPRENSIONE DI DOVE SI GENERA IL PROBLEMA
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Ho solo
un facing !

OSA: il processo di Coca-Cola HBC

Stavo meglio
in testata !!!

C’e prodotto in
magazzino !!

Sono in
ritardo !!
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Piani d’azione

KBIs & reporting

Un processo in 5 fasi
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Albero delle
causali

Strategia
condivisa

Metodologia
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Strategia condivisa

ITALY
EFFICIENT CONSUMER RESPONSE
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E’ fondamentale un allineamento E’ importante definire:
strategico tra produttore e a) un timeplan
distributore per conseguire la b) risorse
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ECR ...

EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

Metodologia

Sistema statistico basato su OSA FLAGS che segnalano lindisponibilita parziale o totale

del prodotto.

Il sistema lavora su tre livelli:

Vendite attese

a. Basate su trend storico

b. Eliminate le anomalie

c. Calcolate per sku/punto di
Vendita

Invio dati di
stock e sell
out da parte
del cliente

Classi di prodotto

a. Suddivisione prodotto In
classi

b. In modalita dinamica per
sku/pdv/giorno

Atlliic

M

Ricezione da
parte di HBC
dei dati
trasmessi

Definizione di soglie di vendita

a. Vengono definite delle
soglie

b. Customizzazioni possibili

c. Allerta su basse vendite

ilnith

Elaborazione
datie
assegnazione
causali

Generazione
di reporting

Processo giornaliero: ogni pomeriggio ho i dati del giorno precedente
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In base
alla granularita

dei dati ricevuti dal
distributore il sistema € in
grado di attribuire una causale
ad ogni evento e viene definito un albero
logico di causali

Albero delle causali

( Sales ? ]
NO
[ Exceedingly ] Product listed 2
low sales ?
NO | NO |

PARTIAL

OUT OF Stock in stores ?
STOCK

Negative or static Order not possible ?
stock?
o ] o |
FALSE STOCK NOT Last delivery Active purchase
STOCK AVAILABLE " Flag ?
0k g
ON SHELF
TEal PURCHASE
Mu'::t'ing,, CONDITION
- AT STORE PB
YES | NO |
SHORT MASTER AUTRE
Store order DELIVERY DATA TECHNICAL
changed ? OF STOCK SETTINGS PB
PB
o
STORE Recurrent

ORDER 00S

CHANGED
PB No_|

INSUFFICIENT
SAFETY Peak
STOCK sales ?
' NO |

PEAK  OTHERS
SALES PB
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Un esempio: il falso stock

Il PDV € aperto?

Il materiale e in
assortimento ?

C’e un problema OSA?

Lo stocke>0"7?

Stock statico negli
ultimi X gg ?

C’e stata una consegna
ieri sul PDV ?

C’e stata una consegna sul
PDV negli ultimi Xgg?
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Ogni giorno | dati
OSA del giorno
precedente!

0SA Daily Tracking

KBIs e Reporting

niclsen  direct data explorer

Tracking giornaliero dell'esecuzione sul punto di vendita

Web server

1

Analisi specifiche per pdv

|dentificazione di opportunita per migliorare I'esecuzione pdv
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OSA reporting

<]

Invio settimanale a Sales
promoter di zona con | dati della
settimana precedente (referenze,

guantita valore)

Condivisione dei
risultati sul pdv

“In store” OSA Meeting

Shelf Manager .“ Sales Manager

Si analizzano congiuntamente gli
eventi di OOS con larispettiva
motivazione.

Report sia a quantita che a valore

Piano d’azione: il processo condiviso

Azioni correttive

° Si valutano gli stock a pdv

Si verifica il processo di
riordino

Si concordano stock di
sicurezza soprattutto in fase
promozionale

Si velocizzano le attivita di
inserimento di nuove sku

Dove possibile si lavora sullo
scaffale in base alle rotazioni
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* | risultati confermano che lultimo
miglio e il processo piu critic

* La mancanza di prodotto a scaffale
ed il falso stock sono le motivazioni
piu ricorrenti

* Le motivazioni sono diverse a
secondo dei processi di riordino /
flussi logistici

e |'aspetto positivo € che se c’e
collaborazione i risultati vengono

0SA rate Value (%)

9.8

§
%

April
2014

%.4

April
2016



Prodotto non presente a saffae

Falso stock

Non ordinato dal pdv

Parziale 00

Problemi vari non identificahil

Mancata consegna Fomitore

3

i
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Un’organizzazione dedicata e focalizzata

Vendite di
field

Shopper mktg

Vendite

Logistica

Team Multifunzionale

Finance
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Azioni periodiche
sul pdv
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Progetti condivisi con i
clienti

Revisione dei processi

di Supply Chain

OSA: progetti e creazione di una cultura sul tema

Tool e best practice

Pallet Pronta Vendita

Training cross
funzionali per creare
una cultura OSA
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Spunti di riflessione sull’OSA

| progetti OSA sono un’opportunita per
migliorare risultati di business sia del produttore
che del distributore

,'I N !
Ceprod9ttom N
magattino !

Hosolo

unfacing! La Supply Chain ha un ruolo chiave nel

supportare il business con iniziative che vanno
nell’ottica della riduzione degli O0S

Maggiore ¢ la collaborazione tra Produttori e
Distributori piu efficaci sono le azioni di contrasto
per combattere ’O0OS

Stavomegl
intestatal

In generale I'adozione di strumenti e pratiche per
ridurre gli OOS contribuiscono a creare la cultura
dell’OSA nel sistema
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