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10 anni di studi e ricerche sulla filiera del largo consumo
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Closing the (knowledge) gap

A distanza di 10 anni dalla precedente ricerca, aggiorniamo la fotografia della filiera
del largo consumo, “scattata” da un punto di vista logistico per MISURARE: flussi
fisici, ordini e consegne, colli e pallet, mezzi e viaggi, saturazione e CO,, ecc.

( )

= Quali sono le caratteristiche dei flussi nel settore del largo consumo?

= Cosa é cambiato nella logistica della filiera negli ultimi 10 anni?

= Quali sono le nuove criticita e le sfide per gli anni a venire?

. J

v

Una conoscenza condivisa, solida ed analitica della logistica del settore da cui
partire per promuovere nuove iniziative di ottimizzazione della filiera.
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L'ambito e il perimetro della ricerca (focus: secco e fresco)
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Timeline del progetto «Mappatura flussi»

1/9 29/9 27/10 24/11 22/12 20/1 17/2 17/3 14/4 12/5 10/6 8/7

Fase 1. Set-up della ricerca & Data Collection ﬂ

N

Fase 2. Interviste lato GDO

Fase 2. Interviste lato PRO

Fase 2. Interviste lato 3PL/fonti terze

Fase 3. Elaborazione risposte lato GDO

Fase 3. Elaborazione risposte lato PRO

Fase 3. Integrazione dati da 3PL/fonti terze
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Metodologia di analisi delle risposte ed elaborazione dei risultati
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ANALISI DEI FLUSSI LOGISTICO.
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=Carrefour
=Conad Adriatico

=Conad Centro Nord

=Conad Tirreno

=Coop Centro ltalia
=Coop Nord ovest
=Esselunga

=Selex (Il Gigante)

Oltre 60 case study in 9 mesi di ricerca

=Metro
=Sigma (Consorzio Europa)

+ 1000 rilevazioni in
banchina presso i CeDi

=Barilla
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=Bolton

=Bonduelle

=Cameo

=Carlsberg Italia
=Coca-Cola HBC Italia
=Danone Italia
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sHenkel Italia
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Indagine «lato GDO»: il panel delle aziende coinvolte

B COOP ITALIA
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32% m AUCHAN
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GDO . 68% 15% AGORA'
‘ m SIGMA
m BENNET
% 13% B GIGANTE
ALTRO

Questa sezione della ricerca «lato GDO» ha coinvolto 10 aziende della distribuzione, sia
attraverso interviste on-site, sia nella fase di rilevazione degli scarichi in banchina.

#uchan L ag CONAD COOD

Carrefour

E=mun il gigante % 11GROS Osicma

IL FRESCO PIU BUONO

> Italia Cash and Carry
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Quantificazione flussi largo consumo in Italia

* incremento della
superficie di vendita

Super Iper 2009-2018: ~~~~~--
2009-2018

Fonte: IRI
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La mappatura dei Ce.Di.

= Qltre all'indagine «lato PRO» & stato
aggiornato I’Atlante del Ce.Di. della GDO
per un totale di 458 punti di consegna
«Ce.Di.».

= Sono state mappate le dimensioni, la
localizzazione GPS, le merceologie trattate.

© (Ce.Di. secco

© (e.Di. fresco

v

Y /._ 2 .e, Atlante

Mappa geografica
aggiornata dei principali
nodi logistici della

filiera del largo consumo

'.\ )
\ \\\
1 L]
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Localizzazione dei Ce.Di. (dettaglio Nord Italia)

Ce.Di. (secco o misto) 2

@® Ce.Di. (solo fresco)

Italtrans per Agora Network (Calcio BG)

@
@Il | Copyright © GS1 Italy. Tutti i diritti riservati
taly



Localizzazione dei Ce.Di. (dettaglio Centro Italia)

@ Ce.Di. (secco o misto)

@® Ce.Di. (solo fresco)

Conad del Tirreno (Montopoli Val d’Arno PI)
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Volumi gestiti vs superficie coperta dei Ce.Di.

= Sievidenzia per il secco una elevata correlazione positiva tra i volumi gestiti all’anno dai Ce.Di. e la superficie
coperta (al netto dei Ce.Di. dotati di sistemi automatici per lo stoccaggio delle UdC pallettizzate).
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9 L
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Dimensioni dei Ce.Di. (mq)

1 a stock VS ventilazione oltre a una commistione con altre merceologie.

R NB: Per quanto riguarda il fresco la correlazione é poco significativa in quanto esiste un diverso mix tra gestione
@Italy
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Closing the (knowledge) gap

A distanza di 10 anni dalla precedente ricerca, aggiorniamo la fotografia della filiera
del largo consumo, “scattata” da un punto di vista logistico per MISURARE: flussi
fisici, ordini e consegne, colli e pallet, mezzi e viaggi, saturazione e CO,, ecc.

é )

= Quali sono le caratteristiche dei flussi nel settore del largo consumo?

= Cosa e cambiato nella logistica della filiera negli ultimi 10 anni?

= Quali sono le nuove criticita e le sfide per gli anni a venire?

. J

v

Una conoscenza condivisa, solida ed analitica della logistica del settore da cui
partire per promuovere nuove iniziative di ottimizzazione della filiera.
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Centralizzazione dei volumi ai Ce.Di.

= Peril secco, il tasso di centralizzazione si e assestato al 90%, con incremento della
variabilita: da una parte alcune GDO spingono verso la centralizzazione al 100%,
anche grazie a sistemi automatizzati per la gestione degli articoli di classe C;
dall’altra, per far fronte ai localismi, ci si assesta su valori attorno al 70%.

= Peril fresco, al contrario, la centralizzazione é cresciuta di ben 20 punti percentuali,
(dal 61% del 2009 all’83% del 2018) continuando il trend crescente (29% nel 1994).

Tasso di centralizzazione al Ce.Di.
Magazzini
100%
PRO/3PL | secco

60%

40%

20%

PdV GDO 0%

\ 1 1994 2009 2018
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Deposito
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Deposito
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La ripartizione dei flussi nella filiera del «fresco»

Deposito
Centrale

Plant
Magazzino
di fabbrica
=3 PRO-PdV
= PRO - Ce.Di.

= Ce.Di.- PdV

83%} 61% nel 2009

(5

8%

44% nel 2009

Deposito
periferico

Transit
Point

6%

J \

17% nel 2009 @

~/
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Tipologie di mezzi in/out ai Ce.Di.

= |l mix dei mezzi in ingresso ai Ce.Di. beneficia della crescita delle dimensioni dei Ce.Di.
testimoniata da un incremento dell’11% dei bilici per il secco.

= |’adozione dello «sconto carico» e spesso appannaggio di carichi da 33 UdC.

PRO/3PL Ce.Di. m Ce.Di. Pdv
j IN

54 %

43 % 51%

nel 2009 175A’
o 47 %
@1 Bilico y
Italy

45% | °7*
nel 2009



Saturazione in pianta e a volume

©
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Distribuzione delle altezze delle sagome (a bordo degli automezzi)

m 61,6% p: .
1,80
1,80m
nel 2009
25,4%
1,7% -
H< 1m 1<H<15m 15<H<2m H>2m
altezza sagoma
=3 43,9% o
770 1,68
1,57m
nel 2009
25,2%
21,4%
= I l

H< 1m 1<H<15m 15<H<2m H>2m
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Composizione delle UdC in ingresso ai Ce.Di.

= Peril secco, siregistra un aumento delle UdC intere in ingresso ai Ce.Di. e un aumento dei
pallet misti per I'aumento della pratica di ventilazione per i basso rotanti. Cio € anche in
parte dovuto alla ricerca di efficienza per la filiera.

= Peril fresco, aumentano sia le UdC intere in ingresso ai Ce.Di. sia le UdC miste (anche con
interfalda) per il maggior ricorso all’uso dei pallet “a piramide” o “a colonna”.

= T o

nel 2009  74%% 25%V 1%4

m 36% 37% 27% 100%

@ 1 nel 2009 2094 65%¥ 15%4
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L'innovazione dell'interfalda (a rendere) per le UdC miste

= Rispetto al 2010 alcuni 3PL hanno introdotto interfalde per la separazione delle referenze,
in particolare sul fresco, eliminando cosi I'interposizione dei legni tra uno strato e I'altro
(con evidenti benefici nei costi di gestione del giro pallet).

) J - > )
@Il | Copyright © GS1 Italy. Tutti i diritti riservati
taly



Il fenomeno delle UdC a strati (pallet sandwich)

= Nonostante I'aumento della quota di UdC intere in ingresso ai Ce.Di. permangono dei
casi di «pallettlzza2|on| creat|ve» con basse saturazioni.

® o P
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Composizione delle UdC in ingresso ai Ce.Di.

= Esempio pallettizzazione «a colonna» richiesta da un’insegna GDO.
: NO :
: NO :

A «Quasi tutti i clienti GDO vogliono una pallettizzazione speciale in linea con il proprio magazzino,
. che ci costringe a ripallettizzare malgrado ordinino secondo loro full pallet».
PRO
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Collaborazione di filiera: politiche di riordino

= Sulla base di un campione piu ristretto di PRO, si sono registrati diversi andamenti dell’order
size (humero colli/ordine), che mediamente & cresciuto del 11% in 5 anni.

= Negli ultimi 2 anni I'order size e rimasto sostanzialmente stabile.

= Emerge che i 3PL svolgono un ruolo fondamentale per aumentare il drop size (per alcuni 3PL
piu del 15% delle consegne avviene con dirette FTL).

120

110

Indice (colli/ordine)

80

2014 2015 2016 2017 2018

@
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Numero di drop per viaggio nella tratta PRO/3PL-> Ce.Di.

60%
40%
20%

0%

40%
30%
20%
10%

0%
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Italy

54%

15%

1

y

1,93

2,2
nel 2009

12% 8%

2% 1%

2 3 4 5 6
N° drop
3,66
29% 4,5
22% nel 2009
10%
6% 5%
I 1%
[] m
2 3 4 5 6
N° drop

Rispetto al 2009, si e registrato un
aumento del drop-size medio di
consegna (al pari dell’order size) che,
in parte, giustifica la riduzione del
numero di drop.

Nel secco piu della meta dei viaggi
destinati ai Ce.Di. sono single drop
(punto-punto).

Nel fresco solo il 15% dei viaggi
destinati ai Ce.Di. sono single drop
(punto-punto).
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L'efficienza della logistica di filiera riduce costi e impatti ambientale

s i <= In arrivo Ce.Di.
> il o)
450

In partenza

1000*

Riduzione emissioni

automezzi
18% Incremento %

bilici
28%
Incremento
% bilici -97.000 t Incremento % -450.000 Incremento %
12% . on UdCintere viaggi/anno UdC intere
C02/anno -49% 519%

Incremento Incremento / ‘

. . -160

saturazione % saturazione % In€
-19% 21% min

@ Flussi a Ce.Di., flussi di generi vari e prodotti freschi (2,4 mid di colli)
1

Italy
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Closing the (knowledge) gap

A distanza di 10 anni dalla precedente ricerca, aggiorniamo la fotografia della filiera
del largo consumo, “scattata” da un punto di vista logistico per MISURARE: flussi
fisici, ordini e consegne, colli e pallet, mezzi e viaggi, saturazione e CO,, ecc.

é )

= Quali sono le caratteristiche dei flussi nel settore del largo consumo?

= Cosa é cambiato nella logistica della filiera negli ultimi 10 anni?

= Quali sono le nuove criticita e le sfide per gli anni a venire?

. J

v

Una conoscenza condivisa, solida ed analitica della logistica del settore da cui
partire per promuovere nuove iniziative di ottimizzazione della filiera.
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Complessita legata alla crescita di referenze nei Ce.Di.

= Dal 2009 al 2018, il tasso medio annuo di crescita del numero di referenze gestite dal
Ce.Di. (saldo tra in e out) e pari al +2%/anno.

= Peril secco I'ampliamento della gamma comporta un allungamento della coda di
referenze “basso vendenti” e un incremento della complessita di gestione logistica.

100%
15.000 SKU ® 12250 volumi sssteasecseon
80% |

11.311

1 2,1%

10.000 SKU CAGR
@6.000 - >

0 0,
5.000 SKU 0%  16% 100%
articoli
o A «E in corso una disputa interna su assortimento e differenziazione».
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Numero di legni (UdC) per sagoma

Il numero medio di UdC (legni) per Ciononostante rimane una buona % di sagome
sagoma rispetto al 2010 e diminuito: con un numero di legni > 2 che genera

= Secco: 1,46 > 1,35 legni/sagoma un’elevata complessita anche presso il Ce.Di.

= Fresco: 2,50 > 2,38 legni/sagoma «Abbiamo corsie dedicate a 10-11 piani».
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Gli impatti nel Ce.Di. di un riordino a UdC non intere

= |arrivo di un carico di UdC a strati congestiona lo spazio disponibile in banchina a causa della
«proliferazione dei legni» che spesso sono abbassati singolarmente per poter essere controllati.

A “Abbiamo una bassa incidenza di UdC a strati in quanto arrotondiamo all’intero superiore
ordini che contengono almeno il 20% del pallet intero» (1,2 - 2UdC).

GDO

@
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La copertura delle scorte: PRO vs GDO (secco)

= Perigenerivari (secco) complessivamente la filiera sconta una copertura scorte di 40 gg (=19+21),
che implica un impatto, non solo finanziario, considerevole.

= Tale valore e simile a quello registrato 10 anni fa.

B2 (%) EX

32
30gg *
27
ﬂ N
: a
11
10 gg e

. 0
o * esclusi i PdV g8
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= Dalle interviste e dalle rilevazioni si & registrato un tasso medio
del 6% di scarto dei pallet EPAL al ricevimento (in linea con il passato)
ma con elevate variazioni (soprattutto verso I’alto).

[0)
2 15% ol — Y 1%

10% 10%
6% m
5% 5%
®1,3% ®1%
0% 0%

* L’incidenza dei volumi in ingresso ai Ce.Di. su legni dei - —

@ circuiti di pallet pooling & pari al 32% (nel 2009 era il 15%).
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Complessita legata alla gestione degli espositori

= PeriPRO il ricorso agli espositori incide in media per il 4,1% dei flussi complessivi del secco
(non sono diffusi per il fresco).

= Emerge una grande variabilita dei formati utilizzati, nonostante la ricerca di modularita da
parte dei PRO e le automazioni introdotte da alcuni 3PL. coerente con quello rilevato lato
GDO (=1,8% IN da Ce.Di.: 44% centralizzazione).

| |

| ® |

i 40% 37% i

| |

! ¢ 11% | I

2 10% | 23% !

: | I

| |

| I

| I
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| I

| |
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«La diffusione degli espositori
aumenta la complessita di
trasporto e l'aria trasportata».
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Ripartizione dei flussi di espositori nella filiera del largo consumo

Magazzino
di fabbrica

Deposito
Centrale

Deposito
periferico

Transit
Point

12% 9% 35%

|
I
I
I
Y
@@ PdV 80 milioni di espositori
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Complessita legata allo sbilanciamento dei flussi temporali

= Per il secco vi & un forte sbilanciamento delle consegne tra I'inizio e la fine del mese.

= Tale shilanciamento si riscontra anche all’interno della settimana con un maggior peso per l'inizio e
il fine settimana. La consegna al sabato e poco utilizzata.

nel mese
35%
30%
25%
30% nel 2009
10%
B 1A sett 2N sett 3/ sett 41 sett
} nella settimana
25% 25% 25%
12% 12%

@
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Livello di servizio: puntualita di consegna vista dal PRO vs GDO

= |l livello di servizio, misurato dai produttori in % sugli ordini, & in leggera crescita rispetto al
2009 (98% vs 97%) sia per il secco che per il fresco.

= Come nell’indagine precedente, si rileva una significativa differenza tra la puntualita «vista»
dai PRO rispetto a quella rilevata in ingresso ai soli Ce.Di. da parte della GDO.

100%

99% 99%

97% nel 2009 97% nel 2009
97% 96%
96%

94%
92% 92%

=
90%

o sul n.ordini sul n.ordini
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Livello di servizio: LT rilevato da PRO vs. percepito da GDO

= Peril secco si e registrata una lieve riduzione del lead time medio di consegna rispetto al
2009, sia dal punto di vista dei PRO che della GDO.

= Tuttavia si riscontra anche nel 2018 un significativo disallineamento del valore
misurato/percepito dai PRO rispetto a quello della GDO: 1 giorno.

38 48

0% S0% 5,3 nel 2009
4,0 nel 2009

40% 40%

30% 30%

20% 20%

10% I 10% I

0% - 0% — L
lgg 288 4-5gg >5gg lgg 288 388 4588 >588
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Collaborazione di filiera: gli slot di scarico

= Alivello di mercato le prenotazioni tramite slot di scarico dai PRO/3PL rappresentano mediamente
il 42% delle consegne.

= | 3PLdichiarano che il 5% delle richieste non viene accettato per mancanza di slot.

*= Trale 6.00 e le 11.00 si concentra il 70% delle consegne ai Ce.Di.
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Collaborazione di filiera: I™impegno” automezzi allo scarico

= Ad oggi, nonostante lo sviluppo dei portali di prenotazione degli slot di scarico, il tempo complessivo necessario
allo scarico merce € mediamente pari a 3 ore per il secco (181 minuti) e a quasi 2 ore per il fresco (111 minuti).

RS I T Y- S —"

&
I
I
I

Check in
guardiola

Accesso al Ce.Di. Scarico
(attracco in baia) merce

Check out
guardiola

1
1
>

Tempo di attraversamento

Secco @ 50% o Fresco @

20% 20% 15% 14%
10% 4% 7%
0% I I [ l . [ |

@ <1/2h 1/2-1h 1-2h 3-4h >4h <1/2h 1/2-1h 1-2h 3-4h >4h
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Le sfide per il 2025, secondo gli attori della catena logistica

Dalle interviste svolte all'intero campione di PRO, 3PL e GDO emergono 4 principali traiettorie
di sviluppo della filiera: digital supply chain, sostenibilita, collaborazione e automazione.

g X L . 3 - <
® 5 nto ondivid
@Il | Copyright © GS1 Italy. Tutti i diritti riservati
taly



Grazie per |'attenzione

Coordinamento scientifico a cura di:

LIUC

Universita
Cattaneo

1 4

. MILANO 1863
Fabrizio Dallari Marco Melacini

Il team di ricerca congiunto della
LIUC Universita Cattaneo e del Politecnico di Milano

Camilla Giorgia Martina Marco Luca Paolo
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Giuseppe Bertini - direttore logistica e supply chain, Coop Italia

Giuseppe Cigarini - head of logistics, Nestlé Food Italy

Giuseppe Luscia - ecr project manager, GS1 Italy
Andrea Mantelli - direttore supply chain, Conad

Stefano Sasso - physical distribution & transportation

operation manager, Fater

#logisticacollaborativa
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La sostenibilita per Fater /O\FATER

Growing for a better life

FY 16-19

o v~ e i LNG Truck (up to 50%)

i ‘ecologisticoz
Progetto Plus (eff. Volumetrica) Intermodalita (up to15%) l‘

®
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La sostenibilita per Coop Italia

Tre direttive di lavoro in ambito Sostenibilita:

Network Logistico:
. Mappatura as-is del Footprint Aziendale in termini di Strutture e Trasporti
. Obiettivi di miglioramento attraverso I'adozione di soluzioni virtuose: mezzi a GNL
(trasporto), batterie al litio (carrelli), ...

Materiale Tecnico:
. Ricerca ed utilizzo di soluzioni che riducano I'impatto ambientale:
. Pallet Pooling
. Circuiti chiusi per imballaggi di Ortofrutta, Carni e Pesce ‘
«  Materiale espositivo riutilizzabile a Pdv \ %,

Reverse Logistics:
. Progetti con fornitori di marca privata e fornitori di materiale tecnico per
ottimizzazione circuiti di ritorno

®
@1 The Global Language of Business Copyright © GS1 Italy. Tutti i diritti riservati 48
Italy



- P
11 Mui N
J Shuttles b Satelliti

Riduzione
consumi
magazzini
«energivori»

Integrazione
tool di
«Analytics»
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La sostenibilita per Conad

A partire dal 2016, Conad Nazionale e le 7
h Cooperative calcolano le emissioni di CO2e
relative a:
o

|m:=3 800.000+ viaggi/anno misurare

'H' ® Emissioni CO2eq (TtW) — Trasporti anno 2018 ‘
- HUB

°\\o
37.948 ton 81042 ton

Flusso MDD Flusso Ce.Di. - PdV m |t| 9 are
Ba_ CEDI A . ' -
m consumi di 4 hub + 40+ Ce.Di. ‘
ﬁ POV o POV Emissioni COZeq (TtW) — Edif' ici logistici anno 2018 com p ensare
[ 28 623 ton
Ce.Di
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La collaborazione per Conad

lasgl[j\“
g menl0

|
La sostenibi;

%ig L
g |%

®
@l The Global Language of Business Copyright © GS1 Italy. Tutti i diritti riservati 51
Italy



Sostenibilita e collaborazione: il percorso GS1

A

/*"‘" EFFICIENCY
if } o
{ B 2 2 %
4%
. ; ? 2
: z z

COST QUALI

_.‘
<

The Global Language of Business
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La collaborazione per Coop Italia

Ottimizzazione dei riordini da Ce.Di. a Fornitore:

Liv. Servizio Fornitore: 98%
% Ordini Pallet Interi: 95%
% Ordini Pallet Interi PAM: 98%

« Gruppo di lavoro con i Riordini delle Associate e
database nazionale dei flussi
 Utilizzo di uno strumento di BI per la

condivisione dei dati e la produzione di KPI per
elaborare azioni di miglioramento

Collaborazione con Fornitori marca privata per sinergie logistiche:
« Condivisione processi di Supply Chain
« Stime ottimizzazioni di tipo «what if» rispetto a modifiche dei
comportamenti di riordino e del network logistico

®
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Sostenibilita e digitalizzazione per Nestlé

: Nuovi strumenti per

Pianificazione ed Analisi

Sustainability

w0 oma 08
- Control Tower
86 @ -. Nuova

. ) organizzazione e

Q@ Tools

Intermodalita

®
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La digitalizzazione per Fater IO\FATER

Growing for a better life

Flusso digitale delle informazioni I Flusso fisico delle merci
2 Y e R

ﬁ

= Corretto allineamento = Identificazione standard del
documento di trasporto J

delle anagrafiche
= GS1 Italy|Allineo
» Identificazione standard

—
= Sviluppo e condivisione del
DESADV standard (Feb’20) delle unita di carico con il

codice SSCC e l'etichetta
= Geolocalizzazione (Feb’20) logistica J

®
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Standard GS1 per la digitalizzazione

] v
Atlante
Il GLN Registry di GS1 Italy Etichetta Logistica GS1

[erin | [Grin || | Grin | - ‘ [ Giar | ‘ [ Gia | [ | &N | GTIN | [ Gsrn |
[sscc ] \ [ssec]

MANUFACTURER  ITEM CASE PALLET TRANSPORT DISTRIBUTOR TRANSPORT PALLET DISTRIBUTION ~ TRANSPORT CASE ITEM RETAILER  CONSUMER
CENTRE HEALTHCARE ~ PATIENT
PROVIDER  CAREGIVER
OPERATOR

®
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Silvia Scalia

ECR and training director, GS1 Italy

#logisticacollaborativa
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La nuova Mappatura dei flussi logistici

INDUSTRIA DI MARCA | DISTRIBUZIONE MODERNA

Un patrimonio informativo
condiviso, solido e analitico

per avviare nuove iniziative di

BLUEBOOK

ottimizzazione della filiera

Dieci anni di logistica
nel largo consumo
Mappatura dei flussi logistici
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Focus 2020

/ .
Economia \

/—o circolare:

Strumento di \
misurazione

Digitalizzazione

Messaggi EDI: \
/ DESADV/RECADV

GDSN per l'allineamento \
‘ delle anagrafiche 1

Ottimizzazione del
processo di consegna-

Barcode for

Environment . 7

‘ /
\$

Sostenibilita

Digitalizzazione degli /
\ esiti di consegna ’

. / .
'~ b Collaborazione

L]
" e
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Dieci anni di logistica nel largo consumo
Cosa e cambiato

#logisticacollaborativa




