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UN NUOVO CONSUMATORE

IPERCONNESSO CURIOSO IMPAZIENTE




RICERCA INFORMAZIONI

Oltre il 50% delle
vendite in store
Inizia online

Ricerca e condivisione di
informazioni prodotto
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Oltre il 40% degli
shopper ricerca online
quando e nel punto
vendita
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CAMBIANO I

DIGITALIZZAZIONE SPECIALIZZAZIONE

BERRISHED BECKY JACKET
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CAMBIA LO SCENARIO DISTRIBUTIVO

CLICK & MORTARS PURE PLAYERS
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LA CATEGORIA CAFFE NON E MAI
STATA COSI DINAMICA




COME E CAMBIATO IL JOURNEY DEL
CONSUMATORE NESCAFE DOLCE GUSTO

DA UN JOURNEY SEMPLICE «OFFLINE»

v’ Consumer v' Degustazione v' Degustazioni in store v CRM
Electronics in store v" Acquisto Macchina (CE)

v' In store v" Word of Mouth v' Acquisto Capsule nel
Promotions v Availability supermercato

v TV Ads v" 1 unico formato

ESCAFE
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AD UN JOURNEY COMPLESSO

«ONLINE OFFLINE>»

v' Ricerca Siti v' Ratings & Review v Siti Grocery e CE v Programmi di Subscription
eCommerce v UGC v' Siti generalisti e v" Membership Club program
v Display & Video Ads v' Blog & Forum specialisti v Retargeting
v' Social v' Detailed Product Pages v Coffee Shop v Consumer Service
v' Sito Brand v CRM
v' Consumer v Degustazione v Acquisto Macchina e v' Pack dedicati per canale
Electronics Caffé in store capsule CE e
(macchine) v Availability supermercato
v' In store v' In store v' Pack dedicati per canale
Promotions promotions v Variety Pack
v TV Ads
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ACQUISTA UNA
NUOVA MACCHINA,
AL CAFFE CI PENSIAMO NOI!

La tus swova mmacching NESCASE Doce Guarn
¥ oregale tre mesi & calle grates Cona aspeni?

Dolce
L Qusto

T1 REGALIAMO UN CAFFE
INGIMEN T ICABILE QUANI O

IL TEMPO PASSATO INSIENE!

LASCIATI COINVOLGERE
DALL"INCREDIBILE SELEZIONE
DE! NOSTRI CAFFE
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Nescafé Dolce Gusto Nescafé Dolce Gusto Nescafé Dolce Gusto Nescafé Dolce Gusto
Espresso Ardenza Espresso Barista Espresso Intenso Essenza di Moka

Arabica & Robusta Arabica & Robusta Arabica & Robusta Arabica & Robusta

Speziato € 0 Vivace e speziato Ricco & amonika

RETRE 95y 73 7su

Corta (35mL) Corta {(35mL)} Corta (5GmL) Media (75mL)




SULTS

PESO OTHER CHANNELS

2007 2019




Consumer
Service

Una strategia omnichannel richiede
un nuovo modo di lavorare insieme
e collaborare




THANK YOU
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