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UN NUOVO CONSUMATORE

IPERCONNESSO CURIOSO IMPAZIENTE



Ricerca e condivisione di 
informazioni prodotto

Oltre il 50% delle
vendite in store 
inizia online

RICERCA INFORMAZIONI

Oltre il 40% degli 
shopper ricerca online
quando è nel punto 
vendita



TECH 
EVERYWHERE



CAMBIANO I NEGOZI E LA SPESA

SPECIALIZZAZIONEeCOMMERCEDIGITALIZZAZIONE



CLICK & MORTARS PURE PLAYERS BRAND.COM

SERVIZI ONLINE

CAMBIA LO SCENARIO DISTRIBUTIVO





NOT ONLY eCOMMERCE…

eBUSINESS



LA CATEGORIA CAFFÈ NON È MAI 
STATA COSÌ DINAMICA



COME È CAMBIATO IL JOURNEY DEL 
CONSUMATORE NESCAFÉ DOLCE GUSTO

ENCOUNTER CONSIDERATION ACQUISTO STAY LOYAL

DA UN JOURNEY SEMPLICE «OFFLINE»

 Consumer 
Electronics 

 In store
Promotions

 TV Ads

 Degustazioni in store
 Acquisto Macchina (CE)
 Acquisto Capsule nel

supermercato
 1 unico formato

 Degustazione
in store

 Word of Mouth
 Availability

 CRM



ENCOUNTER
CONSIDERATION PURCHASE STAY LOYAL

 Consumer 
Electronics
(macchine)

 In store
Promotions

 TV Ads

 Acquisto Macchina e 
capsule CE e 
supermercato

 Pack dedicati per canale
 Variety Pack

 Degustazione
Caffè in store

 Availability
 In store

promotions

AD UN JOURNEY COMPLESSO
«ONLINE OFFLINE»

 Ricerca Siti 
eCommerce

 Display & Video  Ads
 Social

 Ratings & Review
 UGC
 Blog & Forum
 Detailed Product Pages
 Sito Brand

 Siti Grocery e CE
 Siti generalisti e 

specialisti
 Coffee Shop

 Programmi di Subscription
 Membership Club program
 Retargeting
 Consumer Service
 CRM 

 Pack dedicati per canale



FITS

ALL

ONE SIZE



DATI

PERSONALIZZAZIONE

EXPERIENCE





RESULTS

2007 2019

PESO OTHER CHANNELS



Media

Data

Marketing

Sales

Trade 
Marketing

Consumer 
Service

Una strategia omnichannel richiede 
un nuovo modo di lavorare insieme 

e collaborare

LA
SFIDA



THANK YOU


