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One common definitionOne common definition

« A product is considered as out of stock in one 
store when a consumer cannot buy it because it is 
not there, although the product is usually available 
on the shelves of this store »

« A product is considered as out of stock in one 
store when a consumer cannot buy it because it is 
not there, although the product is usually available 
on the shelves of this store »
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A joint continuous improvement processA joint continuous improvement process

Alert

Stakes evaluation

Ranking

Root causes 
investigation

Corrective actions 
identification

Implementation

ResultsResults

MeasurementMeasurement

FieldField
actionsactions

FranceFrance
Efficient Consumer ResponseEfficient Consumer Response
ECRECR



FranceFrance
Efficient Consumer ResponseEfficient Consumer Response
ECRECR

5
FranceFrance

Efficient Consumer ResponseEfficient Consumer Response
ECRECR

The ECR measurement tool for the 
French market: 

The ECR measurement tool for the 
French market: 

Alert, stakes evaluation & implementation resultsAlert, stakes evaluation & implementation results
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Daily rate complete stock-
outs (DRCS) : 1/ 6 = 17%

Daily rate partial stock-outs 
(DRPS) : 2/ 6 = 33%

Mon. Tues. Wed. Thurs. Fri. Saturday

Zero 
salesAbnormally low 

sales for a 
Tuesday

Abnormally low 
sales for a 
Saturday

Lost sales: 
usual sales (€) - real sales (€)
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A simple approach: 2 casesA simple approach: 2 cases
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National ECR barometerNational ECR barometer

Based on daily PoS data automatically collected by IRI France 

All the French hypermarkets (1454 stores) all members of ECR 
France
– Auchan, Carrefour, Cora, E. Leclerc, Géant Casino, Intermarché, Système U

61 categories in 10 departments 

Number of products followed: the 20/80 of each category with 
minimum rotation level  ± 3 000 consumer references

4 deliveries a year
– winter (December ‐ February)
– spring (March – May) 
– summer (June ‐ August) 
– fall (September – November)

Based on daily PoS data automatically collected by IRI France 

All the French hypermarkets (1454 stores) all members of ECR 
France
– Auchan, Carrefour, Cora, E. Leclerc, Géant Casino, Intermarché, Système U

61 categories in 10 departments 

Number of products followed: the 20/80 of each category with 
minimum rotation level  ± 3 000 consumer references

4 deliveries a year
– winter (December ‐ February)
– spring (March – May) 
– summer (June ‐ August) 
– fall (September – November)
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The service level to consumer in FranceThe service level to consumer in France

Results, lost turnover, priority improvement areas…Results, lost turnover, priority improvement areas…
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Service level to consumer resultsService level to consumer results

Σ 61 categories: 90,5%
Grocery: 90,1% 

• Salty grocery: 89,3%
• Sweet grocery: 90,6%

Beverages: 89,1%
• Beverages without alcohol and waters: 89%
• Spirit: 93,2%
• Beers and ciders: 88,4% (beer)

DPH: 90,2%
• Body care: 90,1%
• Detergents: 90,6%

Fresh pre‐packed products: 91,3%
• Dairies: 92,2%
• Fresh products without milk: 90%
• Frozen and ice cream: 84,8%
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Complete and partial daily out of stock: 2 
measures but 1 shopper experience

Complete and partial daily out of stock: 2 
measures but 1 shopper experience

3,5% 3,3%

4,7% 3,1%

7,7% 1,7%

6,5% 2,9%

6,3% 3,7%

7,4% 2,4%

7,8% 2,9%

6,3% 4,7%

8,9% 2,7%

13,5% 1,6%

6,4% 3,1%
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Body care
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Frozen and ice cream
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DRCS DRPS
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Turnover stakes at SKU level in hypermarkets 
during 3 months

Turnover stakes at SKU level in hypermarkets 
during 3 months

Global stake in 
euros*

% of stake
per department

Dairies 54 540 184 5%

Sweet grocery 41 745 471 6,4%

Salty grocery 25 744 779 7,8%

Soft drinks & water 20 583 482 4,9%

Fresh products without milk 17 973 561 5,9%

Frozen and ice cream 13 097 078 13,6%

Body care 10 662 628 4,9%

Detergent 6 681 061 8,2%

Beer 5 131 164 9,2%

Spirit 2 215 545 3,4%

TOTAL 61 categories 198 374 952 6%
FranceFrance
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Priority improvement areasPriority improvement areas

SERVICE LEVEL TO 
IMPROVE FIRST

D
R

To
ta

lS

Turnover stake

CORRECT SERVICE LEVEL 
BUT BIG STAKES

• bigger categories

• more complete stockouts

GOOD SERVICE 
LEVEL

WORRYING SERVICE 
LEVEL

• smaller categories

• more partial stockouts
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Turnover stakes x stockoutTurnover stakes x stockout
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Larger banners dispersion: based on daily 
rates complete stockout

Larger banners dispersion: based on daily 
rates complete stockout

12,5%
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No fatality: for the same products lines, banners OOS 
diverge from 1 to 3

No fatality: for the same products lines, banners OOS 
diverge from 1 to 3
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Larger product dispersion: based on daily 
rates complete stockout within a category
Larger product dispersion: based on daily 
rates complete stockout within a category

3,1%
0,4% 2,5% 2,3% 1,7%

45,7%

36,1%
33,2% 32,4% 31,2%
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Fish, shelfish,
molusc

Detergent Tuna Fish Mushrooms Sweet

No fatality: inside a category, OOS at product level vary   
from 3,1% to 45,7% 

No fatality: inside a category, OOS at product level vary    
from 3,1% to 45,7% 
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Which category and where to begin? 
Banner and product dispersion mapping
Which category and where to begin? 

Banner and product dispersion mapping

Banner dispersion

Pr
od

uc
t 
di
sp
er
si
on

Priority categories 

• Some banners have high OSA

• Some products within a 
category have high stockouts 
while others not

Products within a category 
haven't the same service level 

to consumer

For action by product

Homogeneous categories within 
banners and products

Banners haven’t the same 
service level in store

For action by banner
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Mapping dispersionMapping dispersion
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Total OOS level between manufacturers’ brand and
private label for pasta

Total OOS level between manufacturers’ brand and
private label for pasta

PATES ALIMENTAIRES TRQC MN/MDD

2,4%

6,2%

4,1%

7,4%

4,5%

6,3%
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5,3%

7,2%6,9%
7,5% 8,7%
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Private label



FranceFrance
Efficient Consumer ResponseEfficient Consumer Response
ECRECR

Total OOS level between manufacturers’ brand, 
private label and low cost brand for spring waters
Total OOS level between manufacturers’ brand, 
private label and low cost brand for spring waters
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3,8% 3,7%

16,9%

2,4%

1 2 3 4 5 6 7 8

Manufacturers’ brand
Private label
Low cost brand

Manufacturers’ brand
Private label
Low cost brand

BannersBanners
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Total OOS level between manufacturers’ brand,
private label and low cost brand for rice

Total OOS level between manufacturers’ brand,
private label and low cost brand for rice

Manufacturers’ brand
Private label
Low cost brand

Manufacturers’ brand
Private label
Low cost brand

2,4%

4,3%
2,8%

3,7%
4,7%
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2,7% 2,6%
1,6%
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3,9% 3,5%

2,4%

5,9%
5,2%

7,0%

2,9%
4,1%

13,2%

15,0%

8,0%

10,8%

1 2 3 4 5 6 7 8
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The measurement tool for 
manufacturer and retailer
The measurement tool for 
manufacturer and retailer

From the collective anonymous average to the 
results for identified stores and products 

From the collective anonymous average to the 
results for identified stores and products 
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A wide perimeter A wide perimeter 

2006…

5600 
stores

12 
(all) 

2005

4200 
stores

250

9

2003

2500
stores

Banners

Categories

12

88

2002

2150
stores

8

66

2001

1000
stores
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34 companies involved in pilots or using 
the measurement tool

34 companies involved in pilots or using 
the measurement tool

2000‐2001 pilots
– Cora‐Lascad
– Cora‐Nestlé
– Auchan‐Lesieur
– Système U – Danone UF
– Système U ‐ Evian

2000‐2004
– Auchan ‐ Nestlé
– Auchan ‐ Vania Expansion 
– Cora ‐ Lascad 
– Match ‐ Ricard 
– Système U ‐ Coca Cola
– Système U ‐ L'Oréal 
– Système U ‐ UBF 
– Système U ‐ Vania 
– Castel (Wine)
– Evian
– Ferrero 
– Kellogg's
– Nestlé

2000‐2001 pilots
– Cora‐Lascad
– Cora‐Nestlé
– Auchan‐Lesieur
– Système U – Danone UF
– Système U ‐ Evian

2000‐2004
– Auchan ‐ Nestlé
– Auchan ‐ Vania Expansion 
– Cora ‐ Lascad 
– Match ‐ Ricard 
– Système U ‐ Coca Cola
– Système U ‐ L'Oréal 
– Système U ‐ UBF 
– Système U ‐ Vania 
– Castel (Wine)
– Evian
– Ferrero 
– Kellogg's
– Nestlé

2005‐2006
– Masterfood’s
– Lindt 
– Findus 
– Teisseire 
– Danone LU 
– SC Johnson 
– CF‐GV (effervescents) 
– Bel
– Orangina 
– Coca‐Cola
– Danone eaux 
– Kronenbourg
– Nestlé
– Leclerc
– Carrefour

2007
– Casino‐Nestlé
– Casino‐ Lascad
– Nestlé
– Orangina
– Coca Cola 
– Kraft
– Mc Cormick

2005‐2006
– Masterfood’s
– Lindt 
– Findus 
– Teisseire 
– Danone LU 
– SC Johnson 
– CF‐GV (effervescents) 
– Bel
– Orangina 
– Coca‐Cola
– Danone eaux 
– Kronenbourg
– Nestlé
– Leclerc
– Carrefour

2007
– Casino‐Nestlé
– Casino‐ Lascad
– Nestlé
– Orangina
– Coca Cola 
– Kraft
– Mc Cormick
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Anti‐out of stock operation: the 
manufacturer and retailer “Meetic”
Anti‐out of stock operation: the 

manufacturer and retailer “Meetic”
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List an anti OSS project to find partner(s)
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Read the anti OOS projects to make a partnership

Fictitious examples
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More information
www.ecr‐france.org


