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iPhone + iTouch vs. NTT docomo i-mode vs. Netscape vs. AOL Users
First 20 Quarters Since Launch
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402008

Apple, RIM, and Windows Mobile devices
Est. retail smartphone ASP: $225

Apple RIM

iIPhone 3G BlackBerry Bold BlackBerry Storm

Windows Mobile 6.1

HTC Diamond HTC Touch Samsung Omnia

Source: Company data, Goldman Sachs Research estfimates.

4Q2009

Apple, Palm, RIM, WinMo and Android devices
Est. retail smartphone ASP: $166 (ex. N97 mini)

Apple RIM
iIPhone 3Gs

Nokia Palm
MNOT mini Pixi Pre

Javelin/Tour 8520

Other RIM includes:
Storm 2,

Onyx (Bold2)

Android

Motarola CLIQ ~ Samsung

Moment

K

Windows Mobile 6.5
HTC Touch Pro2

HTC Hero

Other Android includes:
Motorola Sholes,

Samsung T-Mobile and
HTC Desire

Samsung Intrepid Other WinMo includes:

HTC Imagio, LG GMT30,
and Samsung Omnia Il

mobc¢3
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The smartphone market is estimated to grow at 27% annually, with the iPhone
commanding 13.7% of global market share at the end of H1 2009°.

Exhibit 4 — Smartphone Shipments
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smartphone Subscribers

J Month Average Ending Jan. 2010 vs. 3 Month Average Ending Jan. 2009
Total EUS (UK, DE, FR, ES and IT), Age 13+

source: comacore MoblLens

smartphone Subscribers (000)

Jan-09 Jan-10 % Change
EUS 38,994 51,623 32%
LK. 6,525 11,109 T0%
France 4 842 7,140 48%
ermany 6,309 8429 34 %a
Spain 7,809 8,907 27 %

ltaly 13,510 15,037 11%

mobc¢3
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Share (%) of Smartphone Subscribers

ELUS UK DE FR ES IT
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Smarphone
Subscribers
Symbian 60.9% 46.9% 55.1% 40.7% 73.5% 7o.7%
Apple 14.5% 20.5% 15.3% 29.9% 6.5% T. 7%
Microsoft 14.1% 10.7% 19.9% 20.0% 12.8% 11.4%
R I B.3% 18.7% 6.8% 5.4 % 0.2% 4.7%

Google 2.0% 3.0% 2.2% 3.7 % 1.8% 0.4%

mobc¢3
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MODCo - EMPOweEr exceptional customer experiences npy connecting nranads
ith their customers through their mobile devices

1 billion PCs 2 billion TV sets 4 8 billion mobiles
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mobc3 - Empower exceptional customer experiences by connecting brands

ith their customers through their mobile devices

mobc¢3
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| | '@ NOKIA

Nokia Research Center

ioma Y Resesrcn Y Opanimoraton J Locators J_Poope Y News & Evems |

Home > Projects > Mobilife
« Mika Klemettinen — MabiLife Project Manager
e Jukka T. Salo — MobiLife Technical Manager

« Agathe Battestini — contact
+ Adrian Flanagan — contact
Overview

People are used to being able to contact anyone, anywhere, at anytime. However, the challenge ofe
applications remains. MobiLife Integrated Project in IST-FP6 is to bring advances in mobile applicatic
everyday life by innovating and deploying new applications and services based on the evaolving cap:
addresses with a strong user-centric view problematics related to different end-user devices, availab
applications and services.

m -~ wireless
LI—IIj:(I_F@ » (" "'l"'r ~ world

i Hetscape - [MOMENTS]

initiative
MaobiLife IST Wireless World Initiative
They e young. www.ist-mobilife.org www.cordis.luist www. wireless-world-initiative.org

They're restless.
And they're ready
to get rich.

ROPE’S 7

‘MAVERICK’
ENTREPRENEURS /
: Datanord's Adrio de Carolis ,{//

www.fortune.com

2004-2006



moDbc3 - Empower exceptional customer experiences by connecting brands

ith their customers through their mobile devices

mal di Apnke
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Il meglio di RaiNet su iPhone

PROPONE CLIP, SPORT, FILM E NEWS; PRESTO AMPLIATO

Clip, sport, film e news: ades-
so | meglio della Rai & a porta-
ta di iPhone. In occasione del
debutto mondiale del modello
3G, RaiNet lancia il nuovo por-
tale dedicato, www.rai.it/i, con
un'ampia selezione di contenuti
video e testi in versione ottimiz-
zata per il telefonino Apple. C
le aree tematiche a disposizione
degli utenti. Nella prima - spiega
l'azienda - si potranno consulta-
re i migliori video Rai su intratte-

nimento e costume. La seconda
sara dedicata allinformazione
con le notizie di RaiNews24 e
'Ultimora del Televideo. Con
questa nuova applicazione, il
sito della Rai potra diventare

una delle icone sullo schermo di
iPhone, che consente un acces-
so diretto ai contenuti. «Questa
iniziativa & un passo importante
- commenta Piero Gaffuri, am-
ministratore delegatoc di Railet
-ma e solo il primodiuna strate-
gia orientata alla massima diffu-
sione dei contenuti Rai su tutte
le piattaforme, compresi i termi-
nali mobili e in particolare sulle
piattaforme aperte. Questa no-
stra offerta iniziale verra gradual-
mente ampliata e integrata con
altre applicazioni specifiche, da
quella collegata al progetto di
casting online Nuovitalenti.rai.
it a un portale specifico per le
Olimpiadi».

ULTIMAHORA.COM

MobC3 permite llegar a clientes a través de méviles

La publicidad mivil, mirketi
jernplos de los ripidos cam)

LA NACION

1on Online

proximidad y redes soeiales en el celular von xolo alpmos
enalbgicos pars o campe de lus empresas y e Lo que se v

Se viene el acceso on line a la Expo

A través del
basqueda poe

lisole24ore.com diventa mobile.
Tante funzioni per un‘informazione unica.

2007-2008

Ls

Fraai Ve s

\lla conquista dell'1Phone
& code 1n tutto 1l mondo

N

e

Un sito su misura. 1.Corriere.it
I i 1Phone 30

MRS I S

ali per le

Neos ottimizza i contenuti di iPhone
! LA SOCIETA HA SVILUPPATO LA SOLUZIONE DI MOBILE CONTENT MANAGEMENT
zetta dello Sport, Il

v ww.neosresearch.com
- www.mobe3.cor 003 si

Nokia, Microsoft Research, Intel
Sony Ericsson) f -

g con ll Giomale. Telecinco, Rai Pa-
norama, Corriere della Sera, Gaz-

B Technorati’

Channels » Blogs ~ Photos Videos Favorites » Popular ~ Blogger Central + Support

iRockol: Rockol approda sull'iPhone

sulla piattaforma mobile lanciando una versione del proprio sito creata in modo
ottimizzato per IPhone. ll progetto & stato realizzato grazie alla suite mobes3, sviuppata da Neos, azienda leader
mparto mobile,
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e e ORACLE

. Neos Srl. our chosen Mobile Application
Partner

* Neos was chosen after a number of options were G O {,,_ ) 8 le

researched:

+ A small Italian based company with a strong mobile
background.

+ Strong international customer base including:

« HP, Cisco, Nokia, Carrefour, Orange, Meridiana Airlines,
CartaSi, Fineco, City of Verona, Gazzetta della Sport, RAI

* Ability to work across all smart phone platforms

* Neos has signed an NDA and agreed to a
Memorandum of Understanding with Oracle.

ORACLE

invent

2008-2010
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Mobc3 technology positioning

4 ™ —
o Service Creation
% Environment
Q
u: mobc3teed \
Q
bc3 Medi
e mobc3 platform mobe3 Media
74 mobc3ws »
- .
U mobc3 Tag ' o,
L ) mobc3image | E
- % mobc3 Deployer  obe3D ' "
moeThine i S
A= mobc3 5
5 84| mobcavideo [ mobi L JME I Android JIj Covpon &Ticke J
n = .
g 85 | mobe3
L_:J E o mobc3audio Customer Exp.
Ll
a mobc3 validator
mobe3b mone
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Extended

Coupons Packaging

Mobile | ¥
eCommerce
. .

 p—— T
In-store II_I I'_' —
Navigation |1 1| 1=
|

o

Loyalty

Advertising &
¢| Promotions

Self-Scanning &

Payment |/ Self-checkout

Store Location |25 Shopping Lists
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' 1. Localizzare . 1 2. Ricevere spunti : ; 3. Ottenere ' 1 4. Fissare

e conoscere gli ! e consigli utili, . . benefici tangibili ' : rapidamente gli
-orari di apertura ! ; interessanti e . 1 @ immediati, . 1 articoli da

- dei punti vendita ' ; coerenti con 5 - sfruttando gli | » comprare in un

- vicini al cliente . : I'offerta del .« strumenti esistenti | | modo nuovo, :
' . i+ momento X . + facile, amichevole :

B e e e e cmm cmme e e s s e e e e cmm ms m m om e . Ly F F B & F B 0 F F B 8 B B B F B B B B B B F fm m e m m m m om m om om e e  e  E ee a am E

Strumenti esistenti di contatto e promozione
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' 1. Localizzare . 1 2. Ricevere spunti : 3 Ottenere . + 4. Fissare

' @ conoscere gli 1 e consigli utili, + + benefici tangibili  : | rapidamente gli
corari di apertura ! | interessanti e . 1 @ immediati, .+ articoli da

- dei punti vendita : ; coerenti con . 1 sfruttando gli | 1 comprare in un

+ vicini al cliente . 1 l'offerta del . strumenti esistent! | : modo nuovo, :
: . i momento i . : facile, amichevole :
‘ Qualita del servizio \ ‘ Qualita del servizio \
‘ Qualita della relazione ‘

Vantaggi esclusivi
per il cliente

Sinergie con le operazioni in atto
(fidelity, club tematici, ...)

Immagine / percepito dell'insegna
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' 1. Localizzare ,
‘e conosceregli -
~orari di apertura |
- del punti vendita .
. vicini al cliente 5

Sara aperto domani mattina
il supermercato?
E poi non so che preparare

per il pranzo

“roviamo questo “supermercato
in-tasca’che ha trovato mio mari{o..

_______________________

Pero,; ci sono proprio
| supermercati
della nostra zona!

Eccolo qui il solito, bene,
é aperto anche la domenica
fino alle 13
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' 2. Ricevere spunti
. e consigli utili, 5
' interessanti e :
+ coerenti con :
+ |'offerta del
' momento

Oh guarda questa
é la settimana
dei “Sapori di montagna”!

E chi li conosceva
questi formaggi?
C'é sempre qualcosa
da scoprire...

degustazione a casa venerdi :)
ci sono anche
gli abbinamenti con i vini!
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3. Ottenere

' benefici tangibili
e immediati,

- sfruttando gl

- strumenti esistent

Ci sono anche offerte
ser | titolari del programma fedelta...
Non me la devo
dimenticare a casa
come l'ultima volta!

O ale proprio la pena andarci...
O

o0 O
o o ica male
questo “supermercato in tasca”,

adesso provo anche
la lista della spesa

per le altre cose
b3
-
B

e —
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o ' 4. Fissare i
. & carabocchiare su un foglietto | rapidamente gli .
bt la migliore soluzione... , comprare in un
+ modo nuovo,

' facile, amichevole

Dungue, ecct la lista:
pane, ok, latte, ok,
carne, no, frutta, ok,
vediamo quale... mele..., poi
questo lo saltiamo.
O
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