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Eurisko per 1

/H�DWWHVH�GHL�FLWWDGLQL

Qui di seguito proponiamo una sintesi dei principali risultati della ricerca quali-quantitativa 
dedicata alle attese dei cittadini verso i centri urbani, condotta da Eurisko per Indicod.

&RQ�RELHWWLYL�GL�TXHVWD�QDWXUD:

9che cosa è centro urbano per i cittadini

9quale valore possiede, con i suoi punti di forza e di debolezza 

9quali sono i fattori che possono rendere il centro più soddisfacente per viverci, lavorarci, 
passare il proprio tempo, acquistare

9quali sono, in particolare, le attese per quanto riguarda l’offerta commerciale e di servizi

9quale ruolo è atteso dai vari soggetti urbani: amministrazione, commercio, associazioni 
dei cittadini.
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0HWRGRORJLD�GHOOD�ULFHUFD

• 3ULPD� IDVH�� LQWHQVLYD�TXDOLWDWLYD: ��� FDVL (colloqui individuali) in 9 centri, al Nord, 
Centro, Sud, grandi, medi e piccoli.

• 6HFRQGD�IDVH��HVWHQVLYD: 

¾ XQLYHUVR�GL�ULIHULPHQWR� ,QGLYLGXL� � WUD� L� ��� H� L� ��� DQQL� UHVLGHQWL� QHL� FRPXQL�
FRQ�DOPHQR��������DELWDQWL

¾ FDPSLRQH�QD]LRQDOH�� ����LQWHUYLVWH

¾ RYHUVDPSOH�� ����LQWHUYLVWH�D�0LODQR������D�5RPD������D�1DSROL

¾ WRWDOH�FDPSLRQH� �����FDVL

¾ WHFQLFD�GL�ULOHYD]LRQH�� ,QWHUYLVWD�SHUVRQDOH

¾ SHULRGR�GL�ULOHYD]LRQH� GDO����JHQQDLR������DO����IHEEUDLR�����.
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&HQWUR�XUEDQR��JOL�HOHPHQWL�GHWHUPLQDQWL

• Il centro urbano è per i cittadini una realtà ricca di storia, di arte, di cultura.

• Ma anche di locali per la relazione, l’intrattenimento, il consumo e il divertimento.

• Il centro urbano è un territorio vitale, in cui gli scambi e le relazioni sociali trovano (devono 
trovare) il clima più adatto per la fertilizzazione.

• Gli italiani “amano” il centro urbano.
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/D�VRGGLVID]LRQH�SHU�LO�FHQWUR�XUEDQR

• La soddisfazione complessiva è buona, il “proprio” centro è tendenzialmente abbastanza 
soddisfacente.

• Per il fascino degli edifici e monumenti storici.

• Per i negozi e il sistema dell’offerta e dei servizi.

• Il centro urbano non è altrettanto soddisfacente per le proposte di intrattenimento e 
culturali (in senso ampio).

• Ed è del tutto insoddisfacente per la qualità dell’aria, del traffico, per i mezzi pubblici, per 
la ristrettezza delle isole pedonali.
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La soddisfazione per il centro urbano (segue)

• Ma la relazione con il centro urbano è differente in relazione alla dimensione dello stesso:

– nei piccoli-medi centri si è più insoddisfatti

– i grandi centri risultano globalmente più in grado di soddisfare le attese dei cittadini

– in particolare i grandi centri (dai centomila abitanti in su) dispongono di un’offerta 
ampia e di migliore qualità, rispetto ai medio-piccoli centri

– in particolare “i bei negozi” si trovano nei grandi centri.
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6RGGLVID]LRQH�SHU�L�PDFURDVSHWWL�GHO�FHQWUR�XUEDQR
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/H�DWWHVH�GL�DUUHGR�XUEDQR
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/H�DWWHVH�³FRPPHUFLDOL´�YHUVR�LO�FHQWUR�XUEDQR

• Spiccano attese per formati e negozi articolati.

• Dai negozi artigianali ai grandi magazzini.

• Dalle librerie alle offerte di abbigliamento di qualità ma anche per giovani.

• Dai negozi di dischi agli articoli sportivi.

• Con attese di orari allungati o quantomeno continuati.
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*OL�RUDUL�DWWHVL�SHU�L�QHJR]L
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,O�FHQWUR�XUEDQR�H�O¶LQWUDWWHQLPHQWR

• Il grande centro spicca come l’ambito in cui è più possibile sentirsi soddisfatti dalle offerte 
di intrattenimento/cultura.

• Con particolare attenzione e attese per l’intrattenimento fatto di ristoranti, cinema, teatri, 
mostre, musei, concerti, locali, sino agli artisti di strada.

• I piccoli-medio centri in questa prospettiva sono decisamente insoddisfacenti.
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/H�DWWHVH��LQWUDWWHQLPHQWR�FXOWXUD�QHO�FHQWUR�XUEDQR
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,O�FHQWUR�XUEDQR�H�OD�YLYLELOLWj

• Gli atteggiamenti si capovolgono quando si devono affrontare temi quali la qualità dell’aria 
che si respira, gli spazi verdi, la pulizia/igiene.

• Su questi fattori i piccoli centri appaiono migliori e più soddisfacenti rispetto ai grandi 
centri.

• In sostanza, il piccolo centro, per la qualità ecologico/ambientale batte decisamente il 
grande centro, molto più apprezzato e attrattivo su altri fattori.
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/D�VRGGLVID]LRQH´DUWLFRODWD´�SHU�OD�YLYLELOLWj
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/H�DWWHVH�SHU�OD�YLYLELOLWj�QHO�FHQWUR�XUEDQR
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,O�FHQWUR�XUEDQR�H�OD�PRELOLWj

• Per quanto riguarda la mobilità nel centro urbano, i livelli di soddisfazione sono molto 
bassi.

• In particolare le critiche sono forti nei grandi centri, mentre nei piccoli i livelli di 
insoddisfazione si attenuano, pur rimanendo consistenti.

• Sulla viabilità il centro urbano tocca i minimi livelli di soddisfazione.
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6RGGLVID]LRQH�³DUWLFRODWD´�SHU�OD�PRELOLWj�QHO�FHQWUR�XUEDQR
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,�IDWWRUL�LPSRUWDQWL�SHU�LO�FHQWUR�H�TXHOOL�GHWHUPLQDQWL�LQ�UHOD]LRQH
DOOH�DWWHVH�GHL�FLWWDGLQL

• I fattori che costituiscono il “valore” del centro urbano sono stati messi a confronto con la 
soddisfazione per ciascuno di essi, da parte dei cittadini.

• Ne è uscito un quadro di questo tipo:

– il centro ha i suoi fondamenti negli edifici/monumenti di valore storico, nella 
numerosità dei negozi e nella loro qualità elevata

– ma anche nella capacità di intrattenimento/cultura e nella vivibilità (qualità dell’aria, 
etc.)

– ebbene, per quanto riguarda edifici storici, monumenti e qualità dei negozi, la 
soddisfazione è tendenzialmente buona

– mentre per quanto riguarda l’offerta di intrattenimento/cultura e la vivibilità, la 
soddisfazione è tendenzialmente bassa

– in particolare spicca il gap tra attese e risposte per quanto riguarda l’offerta di 
intrattenimento/cultura.
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I fattori importanti per il centro e quelli determinanti in relazione
alle attese dei cittadini (segue)

• &RPH�VL�SXz�YHGHUH�GDOOD�WDYROD�GL�VLQWHVL�DOOHJDWD��IDWWRUL�TXDOL�OD�PRELOLWj��TXDVL�GHO�
WXWWR�LQVRGGLVIDFHQWL��QRQ�DSSDLRQR�GHWHUPLQDQWL�SHU�O¶DWWUDWWLYLWj�GHO�FHQWUR�XUEDQR��
PHQWUH�OR�VRQR�GXH�IDWWRUL�GL�³HVSHULHQ]D�GL�DSSUHQGLPHQWR�H�GL�YLWD´:

– LQWUDWWHQLPHQWR�FXOWXUD

– OD�YLYLELOLWj��FLRq�O¶DULD��LO�YHUGH��O¶HFRORJLD�XUEDQD.
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&HQWUR�XUEDQR��FKL�ID�H�FRPH

• Per quanto riguarda i “responsabili” del centro urbano e la valutazione del loro operato:

– le amministrazioni locali ricevono un voto di quasi sufficienza

– mentre alle altre istituzioni e agenzie (rappresentanti di quartiere, commercianti) viene 
riconosciuto scarso peso

– spicca l’attesa di interventi che provengano anche da aziende e negozi privati, in 
particolare da parte delle istituzioni bancarie e delle associazioni del commercio.
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&KL�GHYH�³LPSHJQDUVL´�SHU�PLJOLRUDUH�LO�FHQWUR�XUEDQR
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