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1. Il problema
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Il problema: manca sincronizzazione fornitore-retailer

Tomate frito APIS.
Envaze de 400 g + 25% gratls;

0.47¢

Mayonesa HELLMANN'S,
Frasco de 450 g,

Legumbres
EL HOSTAL.

Paquete de 1 kg
+10% gratis.

% Lentejas pardinas,

Consegnhe mancate
Codici divergenti
Ordini che non corrispondono

Camion e consegne che
vengono respinti

Prodotti che non entrano
nello scaffale

Ritardo nel lancio di nuovi
prodotti

Scaffali senza prodotto,
esauriti...

... Clienti insoddisfatti!
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Il problema: manca sincronizzazione fornitore-retailer

La enorme varieta del catalogo di prodotti e di fornitori, cosi come la
permanente attivita promozionale mette a rischio I'allineamento /
sincronizzazione dell’ informazione.

Secondo rapporti indipendenti:

58% dei dati di prodotto hanno errori in origine
309% delle transazioni commmerciali hanno errori

e Si riduce l'efficienza dei Centri di Distribuzione
e Aumentano i costi ed i tempi nelle operazioni logistiche
e Manca capacita di risposta alle domande dei consumatori

Nuova
promomone

Mancanza di
allineamento

Febbraio 2009
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2. La soluzione
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La soluzione: allineamento nella rete GDS

o Ottenere dai fornitori I’ informazione sui prodotti in formato
elettronico per sincronizzarla nel modo piu automatico possibile con il
nostro sistema di codificazione ed applicazioni di prodotto.

¢ Minimizzare lI'intervento manuale come fonte d’ errori.

Altri cataloghi standard:
+19 Certificati

INDICOD GSI

Y Catalogo ITALIA
Fornitori standard ¢
e SAZ
Global N

Registry Fornitori

standard

AecocDATA
Rete GDS
>

Catalogo
standard

Retailers

Febbraio 2009
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Adeguarsi ad un nuovo standard globale

e Nuova classificazione / Albero delle Categorie.
— GPC: Global Product Classification
— Definita da GS1 e ACNielsen

e Gli attributi: contenuti standardizzati

e Internet: un nuovo linguaggio, nuovi messaggi

e Dati ‘esportabili’ in qualsiasi paese del mondo

Febbraio 2009
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Adeguarsi ad un nuovo standard globale

LA QUALITA DELL” INFORMAZIONE E LA CHIAVE

CONTROLLARE
esaustivamente la
precisione di tutti i

dati

PULIRE e
plano plus

AGGIORNARE EEY

MANTENERE

10



€2Corle fngta’

A portata di tutti

e Qualsiasi ditta, indipendentemente dalla
dimensione, puo accedere alla sincronizzazione
elettronica dei dati di prodotto.

e 3 livelli secondo il grado di meccanizzazione:

- PC + INTERNET

— PC + INTERNET + EXCEL

— INTEGRAZIONE CON ERP Q;{ g

Febbraio 2009 11
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3. Sincronizzare i dati con
il Gruppo El Corte Inglés
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Pionieri nella sincronizzazione dei dati di prodotto

eProgetto Pilota sperimentato nel 2005
eGennaio 2007: avviata la comunicazione ai fornitori.
eMaggio 2007: inizia la sincronizzazione in produzione
con i dati reali nelle categorie di largo consumo.
eSA2 Worldsync: unico punto di accesso di ECI alla
rete GDS
eInvio del documento “Protocollo per Fornitori”
eDa Settembre 2007: nuove comunicazioni e
presentazione ai fornitori.
eObiettivi 2009:
eMassa critica di fornitori di largo consumo
eAggiungere nuove categorie merceologiche
ePerfezionare la funzionalita dell’ applicazione

_ €1Coriefngten
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Nostro software (PIM)

<} IBM Global Data Synchronization for WebSphere Product Center - Demand Side - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion Wer  Faworitos  Herramienkas  Awuda

e.ﬁ.trés - \_J \ﬂ @ ;j /'._\J Busqueda ‘-3:1:(’ Favaritos Q‘E <] - L:_; _J

Direccion |z§| http: | fqds.eci.geci: 19082/ Indssx. do v|1r vinculos @ -

Welcome CCOMPRAS CCOMPRAS | Logout

WebSphere. Product Center

Demand 3ide Global Data Synchronization Home Manage Messages Hanage Subscription Manage Pariner Run Reports

notifications | create trading pariner | edit trading partner | explore

H‘:' Explore # Trading Partners November 19, 2007
E}) Trading Partner Search
GLN | GLM Name
B'"'E. search results
GLM Partner Name Organization Type
8422416000503 EL CORTE INGLES Central de Compras Trading Partner Approved
7322540000009 SCA Hygiene Products Information Provider Approved
410055000009 AGUAS FONT YELLA Y LANJARON 5.A. Information Provider Approved
422729000002 BODEGAS FELIX CALLEJOD - RIBERA DEL DUERD Information Provider Approved
4120359000004 AGUA MINERAL SAM BEMEDETTO Information Provider Approved
Bdinionmeoni? ARRDRE & ALSESNTA Tntormatien Prouider Approved
E10020000TEL HEREEL IBERICA DETERGEMTS Informatien Piouides Approvad
E 1o 0e0ingr 3 HERKEL IBERICA 5.0, - AREA CUSHMETICA Informatien Frowsdes Approved
UEELLEHEITIEITITR] RODEEAS FUCHEL Informiaticn Prouider Approved
Rk 7031 H00Ndh ¥IMA SOMOZA, RONFEAS ¥ VIRENDS 5.0 Tntnematien Provides Approved
A410 106000002 BODEGAS FRANCO ESPANDLAS 5.8, Information Provider Approved
SAT0FE B0 DS FEDERICDY PATERMIMNA, S.A. Informyation Prowider Approved
5010081333336 KIMBERLY-TLARK Tnlarmiation Provider Approved
@ Listo ‘j Inkranet local
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Nostro software (PIM) &&hbw

- — il k L/ - &
Q- O HMRAG PO & @ - w -5

RS- N W R

Home Product Manager Collaboration Manager  Data Model Manager  System Administrator  wWindow — Help

WebSphere. Product Center

Bernardo Cruza - Julia %slle Area compras internacional @ GOSECI e

Eﬁ' Jerarquia GPC View  [Systern Defar
| Please select a module ko add “ Iiiii-

= Common Attribwtes
Primary Key Hierarchy Path Attribute

Showy On-Demand Filter =

Codigo % |3 HEp oY
Shiowy On-Demand Search d £ - 10000265
o Display
Descripcion (Castellano) |3 i »| Bebidas deportivas -
58 Defautt Organization Hierarchy . ( ) D J F
- : Parent Path
Catalog [{5015) BAZAR HIPERCOR] Jerarguia GPC I Alimentacidnibekidas tabaco pBebidas pBebidas no alcohdliicas - Listas para
Zhowy On-Demand Fiter » Level Level 4

Showy On-Demand Search =
3 « GPC_Hierarchy_Spec

D Jerarouia GLRM » Mapeo con jerarguia ECI
D Unassigned

[«] €] Hierarchy [Jerarquia GPC]
Showy On-Demand Fiter =

= Mapped Hierarchy Hodes

Ho hierarchy node mappings found

« Mapped tem Secondary Specs
% Hide On-Demand

Search String |BEBIDA*

Search an; | Diaseription ES v|
found 25 categories.

Ho item secondary specs found.

« Standalone Specs

Ho standalone specs found

D Behidas con sucedanens de lechefeche - Mecesitan preparacion (no necesitan refrigeracion) (100
D Behidas de zumo - Listas para beber (no necestan refrigeracion) (10000223) =

D Behidaz de zumo - Listas para beber (perecederas) (100002227 »

D Behidas de zumo - Mecesitan preparacidn (no necesitan refrigeracidn) (10000309) =
D Behidas deportivas - Rehidratacion (listas para beber) (10000263) =

D Behidas deportivas - Rehidratacion (necestan preparacian) (10000264) =

D Behidaz energéticazfestimulantes - Listaz para beber (10000266 »

D Behidas energéticasfestimulantes - Necesitan preparacion (10000311) =

D Behidas no alcohdlicas - Listas para beber (502023000 =

D Behidas no alcohdlicas - Mecestan preparacion (50202400 »

WH 11-200f 25 w M

&

D Jerarcuia GPC 4 »
Hierarchy [Jerarquia GLN]

|§heckuut”Sgec5”ﬂacru| | ”I__ugsl

8 8] L add
4
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Nostro software (PIM)

2} WebSphere Product Center v5.3.1 - Microsoft Internet Explorer

frchivo  Edicion Wer  Faworitos  Herramientas  Awuda
. \ A = M . 2 ! =
Qs - © (¥ [B] G Powswets Jgrovoios € (2- 1z B - [ )
Direccidn |@h| http:ffprecatalogo. edi. geci: 751 0jutils/enterLogin. jsp V| Ir Winculos  **

— e EEE S AT 2

Home  Product Managet Collaboration Manager  Data Model Manager  Swstem Administrator  Window  Help

Bernardo Cruza - Julia Yalle Area compras internacional @ GOSECI l\?i ) x ‘ ‘
=1, Edit Delete Import Export

Flease select a module to add

&8 Collaboration Area Console [Results 1 - 3 of 3]

L [*]Search Dptions
Shigiet OndDiineing sy Select Type Hame # Description Source Container Workflow  ACG Step Details
Showy On-Demand Search » (5015.619)
o O @R omn e S (b
+| (S Default Organization Hierarchy @ HIPERCOR HAIZACIN PERFLIMERIA Manual
[«] ] Catalog [{5015) BAZAR HIPERCOR] Actualizacion
Show On-Demand Fiter = (5015 618) (5015.619)
Showy On-Demsnd Search » O @ DROGUERIA [5015) BAZAR Wi, e DROGLERIA |Enrit|uecer 1 |
PERFUMERIL, HIFERCOR
Fed - Mueva ftem PERFUMERIA,
= ﬁrarquf& GLM (5016187 (5016.157)
ARBORA - ALSCMIA WINOE Y [S016) . -
E 13
(0] BODEGAS FELIX CALLEJO O @ comes. B aLmENTAcion  MHevotem NHCS ¥ [Enriquecer |
(0] BODEGAS FRANCO ESPARIOLAS 5 4 Muevo ftem

[0 BODEGAS RUCHEL

[ FEDERICO PATERMINA S .8

[ KIMBERLY-CLARK

D PRUEBAS SCA Hygiene Products

() 54N BEMEDETTO
D SCA Hygiene Praducts [views 21 item((=]]

[ wIfia SoMOZa, BODEGAS ¥ VINEDOS S L.
D Unazsigned

Hierarchy [Jerarquia GPC]
Col Area [{D116.186) BEBIDAS REFRESCANTES

Catalog [{5016) ALIMENTACION]

| | | K1 | i

@ = H Intranet local




Nostro software (PIM)
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WebSphere: Product Cemter

Home  Produck Manager

Collabor ation Manager

Data Model Manager

System Adminiskrator

Window  Help

S My 0
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Bernardo Cruza - Julia Walle Area compras

Plzase select a module bo add

(| Drganization [Default OHEY
Showy On-Demand Fitter =

Shave On-Denand Search »
L5 g

& Detautt Organization Hierarchy
=] X] Catalog [{5015) BAZAR

[a] X] Hierarchy [Jerarquia GP
Shovwe On-Demand Fiter =

Zhawe On-Demand Search »

&

=2 n Jerarguia GPC
[ Acampada
D Accesorios personales
[0 alimentacionsebidastsbacn
D Alimentacionicuidacos de anir
D Almacenamienta de herramier
[ Animales vivos
[0 artesartesaniaicostura
D Articulos de jardineriafcésped
D Ariculos de papelerizimaguin
[0 asistencis sanitaris
[0 Audiovisualfotografia
[ Automocitn
D Belezaicuidado personalfhigie
[ calzada
[ combustibles
[ comunicaciones
[ Cuidados del bekeé
[ cuidados domésticos
D Dizpostivos eléctricos
[0 Electrodomésticos
D Equipamiento de hogarinohiliz
D Equipamiertos deportivos
D Fontaneris/calefaccionientisa
# [Z0 Herramiertas i inns elértrin T

1

Rich Search

| Single Edit

| Multiple Edit

(# (5016.187) VINOS Y LICORES - Huevo ltem

] «DTE» ]

Go

= Mapped Hierarchy Hodes

Jerarguia GLM k BODEGAS FELIX CALLEJO

Jerarquia GPC b Alimertacionbebidastabaco k Bebidas b Bebidas alcohdlicas b Yino - Tranguilo

= Common Attributes

Primary Key, Display
GTIN_MERCADD_PROWEEDOR D

i 05422759000200_ES_S422759000002

Geneéricos

Prowesdor }3

Precio

~ Trade_ltem_Spec &

GTIM - Codigo EAM del articulo
~ Descripcion del articulo
Yersitn anterior |1

~ Descripcion del GTIM
Descriptor de la unidad jerarquica

GTIM - Codigo producto sustituidao

Codigo de categoria de la clasificacion
Definicidn de categoria de la clasificacion

Mombre de categaria de la clasificacion

» Clasificacion adicional
Marca del articulo

Submarca
Codigo ident. Grupo Ariculos (MOmero modelo)
» “ariante 1

« ariante 2
~ Descripcion del Articulo

08422759000200

10000276
Includes any =

Wino - Tranquilo

CALLEID

i3] [caleio

@ Enriquecer

Commerit |

REDIRIGIR CATALOGAR

RECHAZO| CODIFICAR REYI

Exit Macro| Action

1

=Tl e I -

Clrrmentl
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EL CORTE INGLES: 40 ATTRIBUTI OBBLIGATORI

Attributo GDSN

€eCoriefngtery

v tra le parti commerciali.

. GDSN - English Descrizione Condizione Tipo di dato
Italiano
Codice GTIN Global Trade Item Number Codice EAN del trade item (consumer unit oppure
TradeUnit o Pallet). Il trade item & un qualsiasi item
(prodoth 0 servmo)‘del quale si necessna-mformazmnl OB Core item
predefinite e che pud essere prezzato, ordinato,
fatturato in un qualisiasi punto della catena di fornitura.
Indicatore del livello Trade Item Unit Descriptor Indica il livello occupato dal GTIN all'interno della
gerarchico del trade gerarchia (es. pallet, case, inner pack, mixed module, .
: ) ; . OB Core item
item display shipper, base unit, prepack, setpack,
multipack, etc.)
Global location number | Global Location Number GLN che identifica in modo univoco il :
. . ) . . . . OB Core item
(Information Provider) proprietario/fornitore delle informazioni.
Nome del fornitore Name of Information Nome testuale del soggetto che & proprietario delle :
. L . . o . . . OB Core item
delle informazioni Provider informazioni. Nome del fornitore delle informazioni
Codice Paese Target Target Market Country Code | The target market code indicates the country in which
Market the information provider will make the GTIN available :
I . OB Core item
to buyers. This indicator does not in any way govern
where the buyer may re-sell the GTIN to consumers
Valore del codice Additional Trade Item Codice uso assegnato dal fornitore al trade item. .
. . e OB Core item
interno fornitore Identification Value
Tipologia del codice Additional Trade Item Codice uso assegnato dal fornitore al trade item. .
. . e OB Core item
interno fornitore Identification Type
GTIN sostituito Substituted GTIN GTIN of the trade item that is temporarily replacing the
original GTIN. This attribute is used on the original OB PROM AVP
trade item. OBBLIGATORIO PER LE PROMOZIONI. extension
Codice Brick della GPC | Classification Category Unique primary GPC classification category number .
: et OB Core item
Code for the trade item ("brick")
Prezzo di listino Catalogue Price Prezzo di listino lordo iniziale. Non si tiene conto di
sconti o variazioni scaturite dall'attivita di negoziazione OB Core item

Y
Febbraio 2009
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EL CORTE INGLES: 40 ATTRIBUTI OBBLIGATORI
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-

——
Valuta del prezzo di Catalogue Price Currency La valuta applicabile al trade item. OB Core item
listino
Data inizio validita del Effective Start Date Indica la data di inizio validita del prezzo. L'attributo &
prezzo obbligatorio se é stato precedentemente comunicato
un prezzo di listino. Se non é indicata una data di fine OB Core item
validita del prezzo, il prezzo é da ritenersi valido fino a
successiva ulteriore comunicazione
Aliquota tassa Tax Rate Percentuale della tassa applicabile all'item OB Core item
Descrizione tassa Tax Type Description Desrizione testuale della tassa OB Core item
Codice tassa Tax Type Code Codice della tassa applicabile all'item OB Core item
Tax Agency Code Tax Agency Code Identifies the agency responsible for the tax code list OB Core item
Data di pubblicazione Publication Date The date on which all static data associated with the
trade item becomes available for viewing and OB Core item
synchronization
Data di validita Effective Date The date on which the information contents of the
master data version are valid. This date can be used
either for an initial trade item offering or to mark a .
. . . . OB Core item
change in the information related to an existing trade
item. This date would mark when these changes take
effect.
Data inizio disponibilita | Start Availability Date Time Indica la data dalla quale e possibile ordinare il trade
item. OBBLIGATORIO ANCHE PER LE OB Core item
PROMOZIONI
Data fine disponibilita End Availability Date Time Indica la data dalla quale non é piu possibile ordinare il
trade item. OBBLIGATORIO ANCHE PER LE OB PROM Core item
PROMOZIONI
Descrizione del trade Trade Item Description Descrizione estesa utilizzata per identificare il trade
item item. E' ottenuta concatenando i seguanti attributi: .
OB Core item

Marchio, Sottomarchio, Nome funzionale e variante.

v Non include informazioni di marketing

\ 4
ebbralio 2009
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EL CORTE INGLES: 40 ATTRIBUTI OBBLIGATORI
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Nome Marchio

Brand Name

Il nome utilizzato dal fornitore per identificare
univocamente una linea di prodotti o servizi.

OB

Core

item

Nome funzionale

Functional Name

Describes use of the trade item by the consumer. It

with the GTIN. For example, "salad dressing", "drill",

"soup", "beer", etc.

should help clarify the product classification associated

OB

Core

item

\ 4

Altezza

Height

L'altezza del trade item, misurata dall'estremita piu

la confezione in cui & inserito I'item. A livello pallet
deve essere inclusa l'altezza del pallet stesso. La
misurazione e relativa a come il consumatore
normalmente vede il trade item.

bassa all'estremita piu alta, tenendo in considerazione

OB

Core

item

\ 4

Altezza UM

Height UOM

Unita di misura dell'altezza

OB

Core

item

A 4

Larghezza

Width

La misura della dimensione presa da sinistra verso
destra. Questa dimesione corrisponde al Facing
espositivo del prodotto (in caso di consumer unit o
pallet espositore)

OB

Core

item

A 4

Larghezza UM

Width UOM

Unita di misura della larghezza

OB

Core

item

A 4

Profondita

Depth

La misura della dimensione presa dalla superficie
frontale a quella posteriore.

OB

Core

item

\ 4

Profondita UM

Depth UOM

Unita di misura della profondita

OB

Core

item

\ 4

Quantity of Children

Quantity of Children

Indicates the number of unique next lower level trade
items contained in a complex trade item A complex
trade item can contain at least two different GTINs.

OB

Core

item

Y

Quantita totale di trade
items a livello inferiore

\ 4

Total Quantity of Next Lower
Level Trade Item

Indicates the total number of GTINs contained in a
complex trade item. It is derived by summing the
Quantity of Next Lower Trade Item of each child GTIN

contained in the trade item.
A\ 4

OB

Core

item

\ 4

Febbraio 2009
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EL CORTE INGLES: 40 ATTRIBUTI OBBLIGATORI
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Trade Item Identification | Trade Item Identification of Identifies the GTIN of the next lower level trade item
of Next Lower Level Next Lower Level Trade Item that the parent trade item contains .
OB Core item
Trade Item
Quantita di trade item a Quantity of Next Lower Level | Numero di pezzi per imballo oppure numero di imballi .
: . . OB Core item
livello inferiore Trade Item per pallet.
Quantita di strati per Quantity of Complete Layers Numero totale di strati pallet. Valorizzare questo
pallet Contained in a Trade Item attributo per pallet identificati con Ean. Questo attributo OB Core item
non si applica alla trade unit base.
Il trade item & unita Is Trade Item a Consumer Tale flag indica se l'item rappresenta la consumer unit .
. OB Core item
consumatore Unit
Il trade item € unita Is Trade Item a Base Unit Tale flag indica se I'rappresenta l'ultimo livello della :
; OB Core item
base gerarchia
Il trade item & unita Is Trade Item a Despatch Unit | Indica se l'item & I'unita spedibile. .
. OB Core item
consegnabile
Il trade item & unita Is Trade Item an Orderable Indica se l'item € l'unita ordinabile. .
- . . OB Core item
ordinabile Unit
Il trade item & unita Is Trade Item an Invoice Unit Indica se l'item & l'unita fatturabile .
: OB Core item
fatturabile
Il trade item & unita a Is Trade Item a Variable Unit Indica se l'item & un prodotto a peso variabile. .
. OB Core item
peso variabile
Codice tipo packaging Packaging type code Codice del tipo di confezione utilizzata come contenitore .
" OB Core item
dell'item
Is Packaging Marked Is Packaging Marked Trade item has returnable packaging OB Core item
Returnable Returnable
Gradi alcolici Percentage of Alcohol by Percentuale di alcol contenuta nel prodotto. Riguarda la
Volume singola unita di base. OBBLIGATORIO SE IL OB Alcohol FMCG
PRODOTTO CONTIENE ALCOL extension
Alcoholic Beverage Alcoholic Beverage Indication of a Permission level for alcoholic products
Permission Level Permission Level dependent on the product classification. The permission AVP
level codes should reflect those of the target market. OB Alcohol extension
Eebbraio 2009 OBBLIGATORIO SE IL PRODOTTO CONTIENE
| 1 ALcoL il 21
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PASSI PER AVVIARE LA SINCRONIZZAZIONE

e Il documento “Protocollo per Fornitori” spiega i primi passi.
e Garantire la qualita dei 40 attributi obbligatori.
e Elementi necessari per una prima prova:

Febbraio 2009

GLN di El Corte Inglés: 8244216000504.
GLN della vostra ditta
N© di fornitore ECI della vostra ditta

Nome ed e-mail della persona di contatto della vostra
ditta incaricata del follow-up e della ricezione dei
messaggi relativi alla pubblicazione e sincronizzazione dei
dati di prodotto.

Pubblicare come "NEW ITEM".

Categoria della GPC (global product classification) di
tutti i prodotti.

Elenco di referenze distribuite da ECI (per una revisione
preventiva)

22
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Utilizzato da molti retailers

A

n KING/'SHER SCA
KARSTADT Quls/hu A /EON

Sainsbury’s

($)

ey Sears DELHAIZE #=AGROUP
——

Dairy
Farm @ 0200
CVS/pharmacy _— -
O Walgreena mun:-moun
METRO Group £\ Albertsons W Carrefour ()

® consum € [EROSKI
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Conclusione

E I'ora di agire!

BERNARDO CRUZA
CARMEN de la CAMARA
Tel.: 34 914 067 053 — 34 914 068 642

sincroniza@elcorteingles.es

Grazie per la vostra attenzione!

Febbraio 2009
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