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10 ANNI DI DIGITALIZZAZIONE: 
10 ANNI DI DIGITALIZZAZIONE 

Cosa buttiamo, cosa teniamo, cosa dobbiamo ancora fare 

 
 

4 LUGLIO /  MILANO   / PICCOLO TEATRO GRASSI  
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1997 

2007 
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L’e-commerce e il 
rapporto con gli 
addetti alla vendita 
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L’e-commerce e la 
distribuzione 
specializzata 
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Il cellulare e la vita 
…eterna 
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10 (e più) anni di canalizzazione 
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IPERMERCATO 

GSS 

E-COMMERCE 

NO CHANNEL ERA 
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Ipermercato: tutto sotto lo stesso tetto 
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Zombie mall 
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I centri commerciali senza negozi? 
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• Ristoranti 

• Uffici 

• Intrattenimento (cinema, teatri,…) 

• Servizi 

• Centri salute e benessere 

• Abitazioni 

• Chiese 

• … 
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Location, location, location 

11 

“La location dei negozi fisici è 

sempre meno importante; oggi è 

fondamentale apparire sulla prima 

pagina di                ” 

   Sergio Giroldi, Ceo OBI 
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I social network 
(Instagram) come 
canali di vendita 

No Channel era 
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Conoscere il consumatore 
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“Se analizzi bene i dati di una 

persona, riesci a leggere la sua 

faccia” 

 

   Ambrogio Ferrario, Nike 
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I will survive 
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