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GS1 Italy: chi siamo
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Promuoviamo e supportiamo 
l’adozione del sistema GS1 
nelle supply-chain italiane.
Le imprese riunite da GS1 
Italy sono oltre 40 mila

Raggruppiamo le principali 
aziende di IDM-GDO 
per innovare i processi e 
per migliorare efficienza e 
sostenibilità di filiera 

Offriamo piattaforme digitali 
per il data management di 
filiera attraverso la gestione 
standardizzata dei dati e dei 
processi

60% 40% +40mila Imprese88
dipendenti
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ECR Italia: ci presentiamo

Siamo una community che raggruppa
le principali aziende di Industria, Distribuzione
e Operatori logistici e che crede nella 
collaborazione e nell’innovazione dei processi di 
filiera.

Gestiamo tavoli di lavoro pre-competitivi, 
dove affianchiamo le aziende nello sviluppo di 
progetti e nell’individuazione di soluzioni su 
temi di interesse comune e prioritario, per 
generare benefici condivisi e rendere la filiera 
più efficiente e sostenibile. 
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Obiettivo
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Offrire un supporto concreto alle aziende sul tema del miglioramento dei 
sistemi di prenotazione degli slot di carico e scarico delle merci, affinché 
sia possibile:

� Ridurre l'incidenza delle attese allo scarico.

� Recuperare produttività.

� Ottimizzare l’utilizzo degli automezzi di trasporto.

� Consolidare azioni di miglioramento lungo la supply chain.
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Miglioramento dei sistemi di slot booking:
Le pubblicazioni
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Leggi il book della 
fase Field

1. Fase Field – livello tattico
Identificare soluzioni e pratiche virtuose

● Applicabili nel breve periodo
● Agendo sui processi esistenti

2. Fase Executive – livello strategico
Individuare un processo di filiera standard automatizzato 
e funzionale. Grazie a:

● Soluzioni della fase Field
● Strumenti tecnologici disponibili
● Visione temporale di medio/lungo periodo

Leggi il book della 
fase Executive

Modalità di esecuzione

https://gs1it.org/files/sharing/1688489936/2799/gs1-italy-slot-booking-miglioramento-del-processo-e-dei-sistemi.pdf
https://gs1it.org/files/sharing/1710240801/3201/gs1-italy-strategie-per-il-miglioramento-del-processo-e-dei-sistemi-di-slot-booking.pdf
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https://logistica.abcdconsulting.it/
gabriele.belloni@abcdconsulting.it
https://www.linkedin.com/in/gabrielebelloni/

Collaborazioni istituzionali:
- GS1
- LIUC Università Carlo Cattaneo
- Assologistica Cultura e Formazione

https://logistica.abcdconsulting.it/
mailto:gabriele.belloni@abcdconsulting.it
https://www.linkedin.com/in/gabrielebelloni/
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Sistemi di slot booking: cosa sono

Si definisce:

Slot una «finestra oraria, di dimensione variabile, in cui 
un automezzo è atteso…»

Slot booking la «attività di prenotazione… effettuata 
attraverso specifici strumenti informatici… o attraverso 
altri canali di comunicazione tradizionali…»

Sistemi di slot booking gli «strumenti informatici che 
gestiscono il processo di prenotazione… presso un 
determinato magazzino…»
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Sistemi di slot booking: perchè sono nati

Il tema slot booking è 
presente nell’agenda di 
ECR e della filiera del 
Largo Consumo da quasi 
15 anni

Tema critico già nel 
2010, si raccomandava 
allora l’inserimento e 
l’evoluzione dei sistemi di 
prenotazione per ridurre 
le attese e 
regolamentare i flussi dei 
CEDI e favorire lo 
snellimento dei task a 
supporto
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Sistemi di slot booking: perché (oggi) sono 
importanti
Dal 2010 ad oggi, il sistema logistico nazionale è cambiato in maniera significativa, in particolare è 
cambiato e sta cambiando il sistema di trasporto, che è la spina dorsale del sistema industriale 
nazionale:

- Lo sviluppo di outsourcing strategico (Contract Logistics o razionalizzazione/consolidamento del 
numero di fornitori) ha portato ad un incremento della pratica della sub-vezione

- Il numero delle aziende attive nel settore trasporto merci c/terzi è in contrazione continua

- La contrazione riguarda principalmente le aziende di piccole dimensioni (< 5 automezzi)

- Oltre al numero di aziende, anche la capacità di trasporto espressa dalle aziende attive è in 
contrazione continua a causa della scarsità di autisti professionisti

- L’evoluzione di questo fenomeno, estrapolando i dati del mercato del lavoro, potrebbe avere effetti 
esponenziali

Il «trasporto», prima considerato come attività a capacità «infinita», diventa e diventerà sempre più 
il «collo di bottiglia» delle supply-chain
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Sistemi di slot booking: perché (oggi) sono 
importanti
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Sistemi di slot booking: perché (oggi) sono 
importanti
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Processo di slot booking
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Evidenze e criticità

* ETA= Estimated Time of Arrival
* RDD= Requested Delivery Date
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Raccomandazioni tattiche

Misurare e valutare correttamente la capacità ricettiva 
dei CEDI (e dei plant di carico), rendendola coerente con 
il numero di ordini attesi da scaricare (o caricare)

Gestire la riprogrammazione di uno slot di carico/scarico

Gestire la comunicazione della variazione dell’ETA

Prevedere l’allineamento tra RDD e data e ettiva 
dell’arrivo al carico/scarico

Identificare e ridurre tutte le attività a basso valore 
aggiunto che caratterizzano le attività di carico/scarico

Armonizzare la metodologia di messa a disposizione 
degli slot

TUTTE PRATICHE 
APPLICABILI 

ATTRAVERSO 
INTERVENTI 

GESTIONALI
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Scenario di filiera 2020-2030

Reparto di Trasporto

Reparto di Trasporto

Attività di 
supporto

Attività di 
supporto
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Cambio di approccio
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Distorsioni del processo di filiera attuale

La filiera, considerata nella sua interezza, denota la presenza di alcuni 
elementi che possono essere configurati come distorsioni:

• Il modo in cui è considerato l’arrivo in anticipo di un mezzo
• La valutazione dei tempi di attesa degli autisti rispetto alla capacità 

carico/scarico dei magazzini
• La valutazione dei tempi di attesa degli autisti rispetto alla disponibilità di 

spazio/baie di carico
Considerando la progressiva diminuzione della disponibilità di autisti, è 

importante considerare che ciò che oggi può essere valutato come un tema di 
allocazione dei costi, domani potrebbe diventare un vincolo di sistema
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Distorsioni del processo di filiera attuale

Generalmente i mezzi in anticipo sono considerati come se fossero in orario: 
«I mezzi arrivati in anticipo aiutano il flusso perché saturano eventuali ritardi»
«Se sono arrivati in anticipo è perché hanno sbagliato la loro 
programmazione»

Dall’analisi dei dati risulta che i mezzi in anticipo hanno tempi di attesa 
superiori a quelli dei mezzi in ritardo (allo scarico circa 20’)

In termini di Filiera l’arrivo in anticipo dei mezzi non è un vantaggio, ma 
rappresenta una inefficienza 
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Distorsioni del processo di filiera attuale

22%12%

• Il 78% dei mezzi si presenta più di 30 min prima o più di 30 min dopo 
l’inizio della slot. È quindi significativamente più probabile che un mezzo 
NON arrivi al carico/scarico all’orario prenotato (+/- 30’)

• Solamente il 22% dei mezzi si presenta in un intervallo di puntualità di 
+/- 30’, solo il 12% nell’intervallo +/- 15’
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Distorsioni del processo di filiera attuale

Il grafico a destra rappresenta la distribuzione degli arrivi 
dei mezzi durante la giornata, evidenziando i mezzi 
puntuali e quelli non puntuali.
Conformemente con quanto poi emerso dalle interviste, 
un mezzo è ritenuto puntuale se si presenta in un 
intervallo di +/-30’ rispetto all’orario in cui è atteso.

Il grafico a sinistra mostra la programmazione dei mezzi 
attesi e il loro effettivo arrivo nella giornata; le evidenze 
mostrate dal grafico sono attribuite ad un triplo effetto: 
polmone di mezzi non identificabile dai dati, 
programmazione esperienziale, generale 
compensazione dei ritardi con gli anticipi.
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Distorsioni del processo di filiera attuale

Un mezzo puntuale (+/-30 min) impiega meno tempo per transitare rispetto ad uno non 
puntuale. 
Il tempo di transito di un mezzo in anticipo è significativamente superiore a quello di un 
mezzo in ritardo.
Come emerso dalla fase Field e dalle interviste effettuate, al contrario del ritardo, l’anticipo 
non è gestito, anzi, è considerato come un evento auspicabile.
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Opportunità future

Comunicazione complicata 
delle variazioni di data

Carenza di condivisione 
delle informazioni reali 

(ETA)
Difficoltà dovute al 

disallineamento della RDD

Scarsa disponibilità di slot

Capacità di scarico non 
coerente

Attività a basso valore 
aggiunto ancora presenti

Traffico

Rispetto ore di guida

Imprevisti durante il tragitto

I tempi di attesa dipendono in parte 
dal processo di slot booking e in parte 
da eventi esterni che, nella maggior 

parte dei casi, si potrebbero 
prevedere (traffico, ore di guida)
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Opportunità future

Comunicazione complicata 
delle variazioni di data

Carenza di condivisione 
delle informazioni reali 

(ETA)
Difficoltà dovute al 

disallineamento della RDD

Scarsa disponibilità di slot

Capacità di scarico non 
coerente

Attività a basso valore 
aggiunto ancora presenti

Traffico

Rispetto ore di guida

Imprevisti durante il tragitto

Attraverso i miglioramenti del 
processo di slot booking emersi 

durante la fase field, possiamo ridurre 
questa inefficienza
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Opportunità future

Comunicazione complicata 
delle variazioni di data

Carenza di condivisione 
delle informazioni reali 

(ETA)
Difficoltà dovute al 

disallineamento della RDD

Scarsa disponibilità di slot

Capacità di scarico non 
coerente

Attività a basso valore 
aggiunto ancora presenti

Traffico

Rispetto ore di guida

Imprevisti durante il tragitto

La massima riduzione possibile di 
questa inefficienza è ottenibile 

attraverso un sistema in grado di 
conoscere le informazioni in tempo 

reale, condividere previsioni attendibili 
e gestire tutte le variabili in maniera 

coordinata tra loro
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Opportunità future

Mezzo designato 
al carico

La targa del 
mezzo è abbinata 

all’ordine

Tutte le altre 
informazioni 

sono (o saranno) 
disponibili

La targa e l’ordine 
rimangono 

abbinati

Il sistema 
elabora le 

informazioni, 
calcola l’ETA

In funzione 
dell’ETA ricerca 

e impegna lo 
slot più 

coerente
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Costruzione di un modello virtuoso

Quali sono le 
informazioni già 

disponibili?

Quali saranno 
disponibili in un 

futuro prossimo?

I formati di queste 
informazioni sono 
standardizzabili?

Quali sono gli ostacoli 
che possono 
rallentare la 

condivisione di queste 
informazioni?

Come si possono 
superare questi 

ostacoli?

Come possiamo 
incentivare la 

circolazione del 
maggior numero di 

dati possibile?
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Produttori
Conoscere quali mezzi 

arriveranno, quando 
arriveranno e quali ordini 

caricheranno

Trasportatori
Accedere a slot di carico e 

scarico coerenti con il 
routing

Avere tempi di carico e 
scarico rapidi e senza 

soste/attese

Ce.Di. Retailer
Conoscere quali mezzi 

arriveranno, quando 
arriveranno e quali ordini 

consegneranno

Solution Provider
Dal punto di vista tecnico e tecnologico sono (o lo potranno essere) disponibili tutte le informazioni 

necessarie

Ridurre 
ordini 

«bloccati»

Conoscer
e ore di 
guida 

residue

Previsione 
della 

ripartenza 
di un 

mezzo

Massimo 
utilizzo 

DESADV

Ridurre 
ordini 

«bloccati»

Costruzione di un modello virtuoso



Copyright © GS1 Italy. Tutti i diritti riservati 29

Ostacoli all’evoluzione

• Flotte non dotate degli strumenti tecnici per il monitoraggio attivo dell’ETA.

• Nei mezzi di nuova generazione il cronotachigrafo digitale è di serie e 
permette di comunicare la disponibilità di ore di guida dell’autista.

• Le tecnologie per il tracciamento esistono da almeno 15 anni e l’età media dei 
veicoli in circolazione è di circa 14 anni. Chi vuole può integrarsi con meno di 1
€ per viaggio.

• Sensibilizzare i vettori e promuovere la diffusione delle nuove dotazioni 
tecnologiche e del loro utilizzo.
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Ostacoli all’evoluzione

• Preoccupazione di incorrere in problemi legali a causa della violazione di 
possibili normative che regolano la tutela dei dati personali.

• Scetticismo nel condividere i propri dati per questioni commerciali.

• Quali sono le preoccupazioni che limitano la circolazione delle informazioni per 
il calcolo dell’ETA? È noto l’uso che verrebbe fatto di questi dati?

• Gli attori incaricati di aumentare la consapevolezza e trasferire i vantaggi 
ottenibili dalla diffusione di questi sistemi sono i 3PL che devono attivarsi per 
colmare questo GAP e indagare i reali rischi della condivisione di informazioni.

?
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Ostacoli all’evoluzione

• I sistemi informatici faticano a comunicare tra loro per l’assenza di uno 
standard condiviso.

• Utilizzo di formati comuni, come RECADV e DESADV, che permettano una più 
semplice condivisione delle informazioni tra i soggetti della filiera. 

• Definizione di nuovi standard necessari per completare la gamma delle 
comunicazioni interne alla filiera.

• Utilizzo degli standard e degli strumenti per la manutenzione strutturata delle 
informazioni e allineamento tempestivo dei dati commerciali che caratterizzano 
il rapporto tra produttore e retailer.
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Ostacoli all’evoluzione

• La ricerca di un processo ottimo per la filiera non coincide necessariamente 
con il massimo beneficio del singolo attore.

• Determinare una metodologia per la distribuzione di costi e valore lungo la 
filiera.

• Continuare nello sviluppo di una cultura di filiera che abbia come obiettivo 
quello di massimizzare il benessere di tutta la catena.
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Una strada in salita già iniziata

Cosa possiamo già fare concretamente Quali sono i gap da indagare e colmare

Misurare e valutare correttamente la capacità ricettiva dei CEDI 
(e dei plant di carico), rendendola coerente con il numero di 
ordini attesi da scaricare (o caricare)

Gestire la riprogrammazione di uno slot di carico/scarico

Gestire la comunicazione della variazione dell’ETA

Prevedere l’allineamento tra RDD e data effettiva dell’arrivo al 
carico/scarico

Identificare e ridurre tutte le attività a basso valore aggiunto 
che caratterizzano le attività di carico/scarico

Armonizzare la metodologia di messa a disposizione degli slot

• Strumentazione automezzi

• Privacy e consapevolezza

• Formati dati comuni

• Visione
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Per approfondire: le pubblicazioni GS1 Italy
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Leggi il book della 
fase Field

1. Fase Field – livello tattico
Identificare soluzioni e pratiche virtuose

● Applicabili nel breve periodo
● Agendo sui processi esistenti

2. Fase Executive – livello strategico
Individuare un processo di filiera standard automatizzato 
e funzionale. Grazie a:

● Soluzioni della fase Field
● Strumenti tecnologici disponibili
● Visione temporale di medio/lungo periodo

Leggi il book della 
fase Executive

IL CALENDARIO EVENTI 2024: 
consultalo per scoprire tutte le proposte!

https://gs1it.org/files/sharing/1688489936/2799/gs1-italy-slot-booking-miglioramento-del-processo-e-dei-sistemi.pdf
https://gs1it.org/files/sharing/1710240801/3201/gs1-italy-strategie-per-il-miglioramento-del-processo-e-dei-sistemi-di-slot-booking.pdf
https://gs1it.org/chi-siamo/eventi/
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Grazie

GS1 Italy 
Via Paleocapa, 7           T  
20121 Milano               E   

gs1it.org 

@gs1italy  #gs1italy

luca.zanzottera@gs1it.org
+39 02 777 212 1

Contattaci per informazioni, chiarimenti o suggerimenti
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